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1 - APRESENTACAO

Dentro da linha de estudos a serem desenvolvidos pela Oficina de Seguranca,
Justica e Cidadania encontra-se aquela que prevé a realizacdo de um conjunto
de pesquisas junto as representacfes das entidades que compdem o Sistema
de Seguranca e Justica no Estado de Pernambuco, compreendidas pelo Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Policia Civil, Policia Militar e

Sistema Penitenciario.

Para efetivacdo desse estudo foi realizada, inicialmente, uma pesquisa sobre a
atuacdo da Magistratura e em seguida dirigiu-se o foco de atencédo para a
Defensoria Publica do Estado, quando mais uma pesquisa de campo foi feita a
partir da aplicacdo de questionérios, junto as pessoas que de alguma maneira
se encontravam envolvidas em processos judiciarios que tramitam no Férum
Desembargador Rodolfo Aureliano da Silva — conhecido como “Forum Joana

Bezerra”, e em Nucleos de Defensoria, situados na cidade de Recife.

O objetivo geral do estudo € identificar as possiveis debilidades do sistema que
impossibilitam a celeridade da prestacdo dos servicos jurisdicionais e
comprometem a sua qualidade impedindo que o préprio acesso a Justica seja
amplo e efetivo. Para se atingir esse objetivo torna-se necesséario o
conhecimento do funcionamento de cada uma das entidades citadas que
compde o Sistema de Seguranca e Justica em Pernambuco, o que justifica a
realizacdo de uma pesquisa de campo para cada uma delas. Procura-se,
através de entrevistas com uma amostra da populacdo, identificar pontos
criticos e gerar proposicoes de medidas capazes de nao apenas superar
obstaculos porventura manifestos, mas igualmente aprimorar os canais de
acesso dos varios segmentos populacionais aos servicos que compdem o0
conjunto de atribuicdes do Judiciario. Em resumo, as representacfes das
entidades serdo avaliadas quanto ao atendimento a demanda da sociedade e

guanto a sua eficiéncia.



O presente documento trata de relatar a pesquisa realizada a respeito da
Defensoria Publica do Estado, cujos resultados serdo apresentados sob a

forma de tabelas e graficos comentados.

2 - METODOLOGIA

Pela caracteristica do estudo pautado por uma pesquisa de opinido, resolveu-
se optar por uma abordagem quantitativa mediante o uso de questionarios, o
que permite um dimensionamento das variaveis observadas em termos da

freqUéncia das respostas.

Optou-se, também, pela selecdo de uma amostra composta por pessoas
envolvidas com a tematica. A realizacdo de uma pesquisa de opinido publica
mais ampla e abrangente levaria muito tempo e dependeria de um grande
volume de recursos para sua operacionalizacdo. Além disso, a parcela da
populacdo que nunca participou de um processo juridico ndo estaria, na

maioria das vezes, apta a responder todas as questdes levantadas no estudo.

Ao Nucleo de Apoio a Pesquisa de Campo da Fundacdo Joaquim Nabuco
(Napec) coube a responsabilidade pela execugao do levantamento dos dados,
cuja realizacdo se deu no periodo de 18 de julho a 15 de agosto deste ano de
2005.

Os questionarios foram aplicados por voluntarios estudantes dos cursos de
Servico Social e Historia da UNICAP e por um estagiario da Fundacao Joaquim

Nabuco, supervisionados por uma técnica dessa instituicao.

Os segmentos populacionais eleitos para serem abordados pelos
entrevistadores foram: estagiarios dos cursos de direito (inscritos e néo
inscritos na OAB), advogados, defensores publicos, membros do Ministério

Publico, magistrados, procuradores, partes (autores e réus), e serventuarios.



Observando-se alguns critérios de limite de idade (a partir de 18 anos) e de um
equilibrio em relacdo a quantidade de homens e mulheres a serem
entrevistados e, ainda, respeitando-se as categorias de pessoas que deveriam
compor o universo da pesquisa procedeu-se, no periodo aproximado de quatro
semanas, a aplicacdo do instrumento de coleta dos dados — o0 questionario.
Procurou-se, no decorrer do trabalho de campo, orientar 0os entrevistadores
quanto a necessidade de se buscar uma boa propor¢do entre 0os segmentos
populacionais previstos para serem ouvidos na pesquisa. Cuidou-se para que
nao houvesse concentracdo ou auséncia de entrevistas em categorias com
maior ou menor nuamero de representantes circulando no Férum “Joana
Bezerra” ou nos Nucleos da Defensoria Publica localizados na cidade do
Recife, a saber: Nucleo da Boa Vista, Nucleo da Crianca e do Adolescente —
Juizado da Infancia, Nucleo de Defesa do Consumidor, onde funcionam
também os Nucleos de Casa Amarela e do Cordeiro, Nucleo de Afogados e
Nucleo do Pina. Apesar dessa preocupacdo, henhum membro do segmento
dos procuradores, previsto pelo estudo, foi entrevistado, por néo ter sido
encontrado/identificado pelos entrevistadores naqueles locais, por ocasido da

aplicacdo dos questionarios.

A amostra final, com 305 pesquisados, ficou assim distribuida:
» 12 Estagiarios do curso de direito inscritos na OAB

» 29 Estagiarios do curso de direito nao inscritos na OAB
» 43 Advogados

» 25 Defensores Publicos

» 4 Membros do Ministério Publico

» 22 Magistrados

» 126 Partes (autores/réus)

>

44 Serventuarios

Os questionarios, apos terem sido preenchidos, passaram pelo processo de
revisdo com o objetivo de checar as informacbes anotadas e resolver

dificuldades decorrentes de situacdes nao previstas. Depois dessa etapa, 0s
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questionarios foram digitados e as informac8es foram armazenadas num banco
de dados que, depois de processado, deu origem aos resultados que serviram
de base para a elaboracdo deste documento. Esses resultados ser&o
apresentados em blocos tematicos, para facilitar a sua exposicao e leitura.

3. CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Para melhor apreender os resultados que serdo aqui apresentados €
necessario se fazer uma caracterizacdo desse universo amostral que

apresentou o seguinte desenho:

3.1. Distribuicdo dos Entrevistados por Sexo

A distribuicdo por sexo do total de entrevistados ficou, de maneira geral,
equilibrada, com 45,6% dos respondentes do sexo masculino e um pouco mais
do sexo feminino — 54,4%, como pode ser vista nas Tabelas 1 e 1A e Gréfico
1A.

Observando-se o0s percentuais apresentados na Tabela 1A sob a dtica da
situacdo dos entrevistados, verifica-se certo equilibrio para a variavel género
entre os serventudrios (54,5% do sexo feminino e 45,5% do sexo masculino) e
0s estagiarios de Direito ndo inscritos na OAB com 58,6% de homens e 41,4%
de mulheres. Para o reduzido numero de Membros do Ministério Publico
entrevistados, esse comportamento de equilibrio entre os sexos atinge o grau

maximo — 50% de representantes do sexo masculino e 50% do sexo feminino.



Tabela 1 - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por situacao

€ por sexo
Situacao Masculino Feminino Total
Estagiario de Direito inscrito na OAB 8 4 12
Estagiario de Direito ndo inscrito na OAB 17 12 29
Advogado 28 15 43
Defensor Publico 7 18 25
Membro do Ministério Publico 2 2 4
Magistrado (juiz) 18 4 22
Partes (autor/réu) 39 87 126
Serventuarios 20 24 44
Total 139 166 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 1A - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por situagédo

e por sexo(%)

Situacao Masculino Feminino Total
Estagiario de Direito inscrito na OAB 66,7 33,3 100,0
Estagiario de Direito ndo inscrito na OAB 58,6 41,4 100,0
Advogado 65,1 34,9 100,0
Defensor Publico 28,0 72,0 100,0
Membro do Ministério Publico 50,0 50,0 100,0
Magistrado (juiz) 81,8 18,2 100,0
Partes (autor/réu) 31,0 69,0 100,0
Serventuarios 45,5 54,5 100,0
Total 45,6 54,4 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Gréfico 1A - Total de entrevistados no F6rum e nos Nucleos de Defensoria, por situacdo e
por sexo
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Divergindo do comportamento da variavel género ocorrido para o conjunto dos
pesquisados encontram-se, principalmente, os Juizes e o0s Defensores
Publicos. No caso dos magistrados, o nUmero de juizes homens, presentes e
abordados no Férum ou nos Nucleos de Defensoria da cidade do Recife, foi
mais de 4 vezes maior do que 0 numero de juizas (81,8% e 18,2%,
respectivamente). Na verdade, esses sao dados que ndo surpreendem ja que
existem 311 magistrados do sexo masculino na ativa em contrapartida a 135
juizas nessa mesma condi¢do, no Estado de Pernambuco. Ainda em relacdo a
uma maior participacdo dos homens na condicdo de magistrados nesta
pesquisa, deve-se registrar a informacao coletada a partir de consulta feita a
Lista de Magistrados de Terceira Entrancia, publicada em pagina da internet,
de que no “Férum Joana Bezerra” trabalham 153 magistrados dos quais
apenas 22 (14,4%) sao mulheres. As juizas, por razdes nao levantadas no
estudo, se encontram menos presentes nas varas que funcionam na capital do
Estado.

Por sua vez o desequilibrio, na pesquisa, entre os sexos dos representantes da
Defensoria Publica é mais favoravel ao sexo feminino — 72% contra 28%, o que
também é bastante compreensivel uma vez que sdo as mulheres que ocupam

65% dos cargos de defensor publico no Estado de Pernambuco.

Foram entrevistados 41 estagiarios do curso de Direito durante o periodo de
aplicacdo dos questionarios, sendo que 61% eram do sexo masculino e 39%
do feminino. Do total de estagiarios entrevistados naquela ocasido, apenas 12
(29,3%) eram inscritos na OAB e desses 66,7% eram homens. Apés a
caracterizacdo e para efeito da andlise dos dados, os estagiarios foram

agregados em uma Unica categoria: Estagiarios de Direito.

Ainda nas Tabelas 1 e 1A, voltando-se o foco da atencéo para o segmento dos
advogados, observa-se que o0s seus representantes homens também
apresentaram uma presenca maior na pesquisa (65,1%) contra 34,9% das
mulheres advogadas.



Além da elevada representatividade do sexo feminino entre os entrevistados da

Defensoria Publica destaca-se, também, a sua participagdo na situacdo de

Partes — 69% dos entrevistados que se encontravam no FOrum ou nos Nucleos

da Defensoria Publica, na condicdo de autor ou réu de um processo juridico e

gue responderam ao questionario, eram mulheres.

3.2. Distribuicédo dos Entrevistados por Faixa Etéaria

Tabela 2 - Total de entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria, por Situagao e por Idade

Faixa Etaria (em anos)

Situagao Menos | 1 a30|31a40| 41a50|51a60|ACM3|  Nao Total
de 21 de 60 | informou

Estagiario de Direito inscrito na OAB - 11 1 - - - - 12
Estagiario de Direito ndo inscrito na OAB 14 15 - - - - - 29
Advogado 14 6 13 4 6 - 43
Defensor Publico - 1 6 11 6 1 25
Membro do Ministério Publico - 1 1 2 - - 4
Magistrado (juiz) - - 3 10 9 - 22
Partes (autor/réu) 4 27 28 41 15 11 - 126
Serventuarios 1 5 14 12 11 1 - 44
Total 19 72 54 83 52 24 1 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 2A - Total de entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria, por Situacéo e por Idade(%)

Faixa Etaria
Situagdo Menos| 1 a30[31a40|41a50|51a60[ACM3]  NAO | 1o
de 21 de 60 | informou

Estagiario de Direito inscrito na OAB - 91,7 8,3 - - - - 100,0
Estagiario de Direito ndo inscrito na OAB 48,3 51,7 - - - - - 100,0
Advogado - 32,6 14,0 30,2 9,3 14,0 - 100,0
Defensor Publico - - 4,0 24,0 44,0 24,0 4,0 100,0
Membro do Ministério Publico - - 25,0 25,0 50,0 - - 100,0
Magistrado (juiz) - - 13,6 455 40,9 - - 100,0
Partes (autor/réu) 3,2 21,4 22,2 32,5 11,9 8,7 - 100,0
Serventuarios 2,3 11,4 31,8 27,3 25,0 2,3 - 100,0
Total 6,2 23,6 17,7 27,2 17,0 7,9 0,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Gréfico 2A - Distribuicdo dos entrevistados no Férum e
nos Nucleos de Defensoria, por faixa etaria(%)
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As idades dos pesquisados foram agrupadas em intervalos, conforme pode ser
visto nas Tabelas 2 e 2A e Grafico 2A, para facilitar a apresentacdo dos
resultados. Foi dado ao entrevistador de campo o limite inferior de 18 anos de
idade, a ser observado, para que uma pessoa pudesse ser entrevistada. Como
resultado desse filtro, registra-se que o mais jovem entrevistado tinha 18 anos
enguanto que o mais velho estava com 79 anos de vida.

As faixas etarias com maior concentracdo de entrevistados foram,
respectivamente, a que vai de 41 a 50 anos, com 83 dos 305 pesquisados, e a
gue contempla as idades de 21 a 30 anos, com 72 dos entrevistados. A soma
dos individuos nesses dois intervalos de idade corresponde a mais de 50% da
amostra pesquisada (50,8%); A metade restante ficou distribuida da seguinte
maneira: 17,7% dos entrevistados no intervalo de idade de 31 a 40 anos, 17%
no intervalo de 51 a 60 anos, um pouco mais de 6% com idades abaixo de 21
anos e ainda 7,9% na faixa etaria acima dos 60 anos. Dentro do total de 49,2%
estdo, também, incluidas as pessoas que nao declararam a idade, no caso em

questao, apenas uma (0,3%).

Dos 41 estagiarios abordados pelo estudo, 63,4% apresentavam idades entre
21 e 30 anos no momento da entrevista, 34,1% tinham menos de 21 anos de
idade e apenas 1 deles (2,4%) estava na faixa de idade acima dos 30 anos.
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Todos os estagiarios inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB —
tinham idades superiores aos 21 anos, fato compreensivel jA que existe uma
exigéncia de que apenas os alunos dos ultimos periodos do curso de Direito
podem ser inscritos na citada Ordem.

A pesquisa consultou ainda a opinido de 43 advogados, frequentadores do
Forum e dos Nucleos de Defensoria pesquisados, sobre o desempenho da
magistratura no Estado de Pernambuco. Foram ouvidos pelo estudo jovens
advogados, representados pelos 32,6% com idades de 21 até 30 anos,
advogados cujas idades se incluiam na faixa de 31 a 50 anos (44,2%), e ainda
advogados com idades acima dos 50 anos, cuja participacao foi de 23,3%.
Dentro dessa Ultima faixa etaria estavam 6 advogados com idades acima dos

60 anos o que representou 14% do total dos pesquisados nessa categoria.

O segmento amostral constituido pelos defensores publicos, além de
apresentar uma maioria de entrevistados do sexo feminino, apresentou
também uma concentracédo de 68% de pesquisados na faixa etaria acima de 50
anos. Vale ressaltar que abaixo dos 41 anos de idade foi abordado no Férum
ou em algum Nucleo de Defensoria Publica da cidade do Recife, no periodo da
pesquisa, apenas um defensor publico. Entre os 22 magistrados entrevistados,
as idades variaram entre 31 e 60 anos com concentracao na faixa de idade que
vai dos 41 aos 60 anos (86,4%).

Por fim, também na Tabela 2A, observa-se que os representantes da categoria
Partes, que inclui as pessoas que estavam no Férum como autor ou réu de um
processo judiciario, apresentaram uma distribuicdo etaria mais diversificada.
Existe, nesse caso, uma maior representacdo na faixa de 41 a 50 anos
(32,5%), seguida de 22,2% no intervalo de 31 a 40 anos, 21,4% de 21 a 30
anos, e 11,9% de 51 a 60 anos. As demais faixas etarias somaram 11,9% dos

entrevistados nessa situacao.
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3.3. Distribuig&o dos Entrevistados pelo Grau de Instrugéo

Sabendo-se que grande parte dos entrevistados desempenhava, no Férum ou
nos Nducleos de Defensoria Publica, funcbes que exigem uma formacao
universitaria, ndo foi surpreendente o percentual dos que informaram ter como
escolaridade minima concluida um curso superior — 43,9%. Destes, 29,9%
eram também pds — graduados. As 40 pessoas que declararam ter estudado
além da graduacdo correspondiam a 13 (59,1%) dos juizes entrevistados, 1
(25%) dos 4 membros do Ministério Publico,14 ou 32,6% dos advogados, 6
(24%) dos 25 defensores publicos, 3 (2,4%) dos representantes das Partes e 3
(6,8%) dos serventudrios abordados durante a pesquisa. Ver Tabelas 3 e 3A e
Gréfico 3A.

Adicionando-se ao total dos que tém o curso superior completo e/ou a poés-
graduacdo o numero de entrevistados que declaram ter como escolaridade
minima o curso superior incompleto, o percentual de 43,9% eleva-se para 58%,
podendo-se concluir que a maior parte dos entrevistados jA chegou as

universidades.

Tabela 3 - Total de entrevistados por Grau de instrugdo e por Situagdo nos Nucleos de Defensoria

. ~ Estagiario Defensor Me.m.br(,) fjo Magistrado Partes -
Grau de instrugao S Advogado P Ministério L . Serventuérios Total
de Direito Publico - (juiz) (autor/réu)
Publico

Analfabeto - - - - - 3 - 3
Alfabetizado - - - - - 1 - 1
1° Grau Completo - - - - - 6 2 8
1° Grau Incompleto - - - - - 49 - 49
2° Grau Completo - - - - - 31 8 39
2° Grau Incompleto - - - - - 17 - 17
Técnico Completo - - - - - 4 - 4
Técnico Incompleto - - - - - 2 1 3
Superior Completo 2 29 19 3 9 7 25 94
Superior Incompleto 39 ) } } } 3 5 47
Pé6s Graduado - 14 6 1 13 3 3 40
Total 41 43 25 4 22 126 44 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Analisando-se essa variavel com a atencdo voltada para as categorias de
entrevistados, percebe-se que a formacao universitaria prevalece entre os
funcionérios (serventuarios) que trabalham desenvolvendo diferentes
atividades no Forum ou nos Nucleos de Defensoria Publica. Alids, o percentual
de 63,6% que engloba os funcionarios com o terceiro grau de escolaridade
concluido e também os que alcancaram a pos-graduacéo, € ainda maior que o

apresentado para o conjunto dos entrevistados, como pode ser visto na Tabela
3A.

Tabela 3A - Total de entrevistados por Grau de instrugdo e por Situagdo nos Nucleos de Defensoria(%)

) ~ Estagiario Defensor Mgmbr? QO Magistrado Partes -
Grau de instrugéo o Advogado - Ministeério L . Serventuérios Total
de Direito Publico - (uiz) (autor/réu)
Publico

Analfabeto - - - - - 2,4 - 1,0
Alfabetizado - - - - - 0,8 - 0,3
1° Grau Completo - . - - - 4,8 4,5 2,6
1° Grau Incompleto - - - - - 38,9 - 16,1
2° Grau Completo - - - - - 24,6 18,2 12,8
20 Grau Incompleto - - - - - 13,5 - 5,6
Técnico Completo - - - - - 3,2 - 1,3
Técnico Incompleto - - - - - 1,6 2,3 1,0
Superior Completo 4,9 67,4 76,0 75,0 40,9 5,6 56,8 30,8
Superior Incompleto 95,1 - - - 2.4 11,4 15,4
Pés Graduado - 32,6 24,0 25,0 59,1 2,4 6,8 13,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Grafico 3A - Grau de instrugcao dos entrevistados no
FOérum e nos Nucleos de Defensoria(%o)
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Essa constatacdo se deve ao fato de que é cada vez maior o numero de
pessoas que, com 0 objetivo de ter acesso a um emprego no Judiciario, que
além de estabilidade oferece salarios acima da média dos demais empregos
publicos, prestam concurso para cargos que nao exigem formacdo superior

mesmo que ja tenham alcancado esse grau de escolaridade.

Ainda sob a ética das categorias pesquisadas, verifica-se que € naquela que
reine os envolvidos em processos como Partes (autores/réus) onde se
encontram o0s mais baixos niveis de instrucéo, ressaltando-se o percentual de
38,9% relativo aqueles que informaram n&o haver concluido o ensino
fundamental e de 3,2% referente aos que se declararam analfabetos ou
alfabetizados. Um numero significativo de representantes das Partes, cerca de
25%, afirmou ter terminado o segundo grau completo, enquanto 8% concluiram
0 ensino superior e/ou a pos-graduacgao e 2,4% estavam cursando a faculdade.
Essas informacdes indicam que a escolaridade, que permite ao cidaddao um
maior conhecimento dos direitos e dos caminhos de acesso a esses direitos, €
um fator importante a ser considerado pela possibilidade de limitar o acesso do

cidaddo comum a justica.

3.4. Distribuicédo dos Entrevistados por Faixa de Renda Individual Mensal

A pesquisa, para melhor caracterizar os entrevistados, levantou a renda
individual mensal de cada um deles. Essa informacdo ja foi coletada, no
questionario sob a forma de faixas de renda onde o entrevistado deveria se
enquadrar considerando os seus rendimentos pessoais. As referidas faixas vao
desde ganhos de até um salario minimo vigente (R$ 300,00) até rendas
individuais acima de vinte salarios minimos (R$ 6.000,00). Ver Tabelas 4 e 4A
e Grafico 4A.

Em relacdo as categorias entrevistadas, nota-se que os magistrados, na sua
totalidade, se encontravam na faixa de renda acima dos 20 salarios minimos e

apenas 1 deles deixou de responder a essa questdo. E também, neste
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intervalo, que se deveriam incluir 100% dos membros do Ministério Publico

abordados no estudo, porém, dos 4 representantes dessa categoria de

entrevistados, 1 deles declarou receber rendimentos que se enquadravam na

faixa de 10 a 15 salarios minimos.

Tabela 4 - Renda individual mensal dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, pela situagdo

. Estagiario Defensor Me.m.b“,) _do Magistrado Partes -
Faixas de renda* . Advogado L Ministério A . Serventuérios Total
de Direito Publico . (juiz) (autor/réu)
Publico
Até 1 SM 7 - - - - 42 1 50
Mais de 1 até 5 SM 23 12 1 - - 48 14 98
Mais de 5 até 10 SM 1 15 14 - - 2 23 55
Mais de 10 até 15 SM 1 9 6 - - - 6 22
Mais de 15 até 20 SM - 4 2 1 - 1 - 8
Mais de 20 SM 3 2 3 21 - - 29
Sem rendimento 9 - - - - 32 - 41
NS/NR - - - - 1 1 - 2
Total 41 43 25 4 22 126 44 305
Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
* Salario Minimo R$ 300,00
Tabela 4A - Renda individual mensal dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, pela situacédo(%)
- Membro do )
Faixas de renda* iztg?rl:irtlg Advogado Téﬁﬂizr Mir}istlério Ma%'jitzr)a do (aEtE:Jrrt/?Zu) Serventuarios | Total
Publico

Até 1 SM - - - 33,3 2,3 16,4
Mais de 1 até 5 SM 27,9 4,0 - 38,1 31,8 32,1
Mais de 5 até 10 SM 34,9 56,0 - 1,6 52,3 18,0
Mais de 10 até 15 SM 20,9 24,0 - - 13,6 7,2
Mais de 15 até 20 SM 9,3 8,0 25,0 - 0,8 - 2,6
Mais de 20 SM 7,0 8,0 75,0 95,5 - - 9,5
Sem rendimento - - - - 25,4 - 13,4
NS/NR - - - - 45 0,8 - 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

* Salario Minimo R$ 300,00

13,4%

18,0%

0,7%

16,4%

32,1%

Grafico 4A - Distribuicdo dos entrevistados no Férum e nos
Nicleos de Defensoria, por faixa de renda individual mensal(%)

O Até 1 SM

O Mais de 1 até 5 SM

@ Mais de 5 até 10 SM
0O Mais de 10 até 15 SM
@ Mais de 15 até 20 SM
O Mais de 20 SM

W Sem rendimento

B NS/NR
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Entre os profissionais que realizam atividades ligadas diretamente ao Poder
Judiciario, os defensores publicos apareceram como oS que possuiam renda
pessoal mais baixa. Dos 25 entrevistados, 56% informaram que seus
rendimentos mensais ndo ultrapassavam o valor correspondente a R$ 3.000,00
(10 salarios minimos vigentes), enquanto um deles declarou, supbe-se que
imprecisamente, ganho individual mensal situado na faixa de mais de 1 até 5

salarios minimos.

A gquestdo de género, no que tange aos rendimentos recebidos, foi analisada
na pesquisa através das Tabelas 5 e 5A, incluidas neste capitulo com o
objetivo de identificar as possiveis diferencas existentes entre as rendas

individuais dos homens e mulheres numa mesma atividade.

Tabela 5 - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por situagédo,
por sexo e por faixa de renda individual mensal

sit . Mais de | Mais de | Mais de Mais de | Mais de Sem
ituacao 4 4 4 4 i
¢ A6 1 SM 1 gt'\j 5|5 ast;llo 10 gt'\j 15| 15 gt'\j 20 20 SM rentdc::en NSINR | Total
Estagiario de Direito 7 23 1 1 - - 9 - 41
Masculino 4 18 1 - - - 2 - 25
Feminino 3 5 1 - - 7 - 16
Advogado - 12 15 9 4 3 - 43
Masculino - 5 10 7 4 2 - - 28
Feminino - 7 5 2 1 - - 15
Defensor Publico - 1 14 6 2 2 - - 25
Masculino - 1 5 - - 1 - - 7
Feminino - - 9 6 2 1 - - 18
Membro do Ministério Publico - 1 3 - - 4
Masculino - 1 1 - - 2
Feminino - - - - - 2 - - 2
Magistrado (juiz) - - - - - 21 1 22
Masculino - - 17 - 1 18
Feminino - - - 4 - 4
Partes (autor/réu) 42 48 2 - 1 - 32 1 126
Masculino 10 23 2 - - - 4 39
Feminino 32 25 - - 1 - 28 1 87
Serventuarios 1 14 23 6 - - - - 44
Masculino - 5 10 5 - - 20
Feminino 1 9 13 1 - - - - 24
Total 50 98 55 22 8 29 41 2 305
Masculino 14 52 28 12 5 21 6 1 139
Feminino 36 46 27 10 3 8 35 1 166

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Nos estudos econbmicos desenvolvidos sobre essa tematica nota-se, de
maneira geral, que os rendimentos auferidos pela mulher, para a maioria das
atividades desenvolvidas por ambos 0s sexos, sao inferiores aos recebidos
pelos representantes do sexo masculino. Os resultados desta pesquisa, aqui

apresentados, reforcam essa observacao.

As 166 mulheres entrevistadas tinham, em 49,4% dos casos, rendimentos de
até 5 salarios minimos e dessas, 43,9% recebiam no maximo R$ 300,00
mensais. Além disso, 21,1% informaram ndo ter nenhum rendimento pessoal.
As mulheres sem rendimento encontravam-se enquadradas, em sua maioria,
na situacdo de autora ou ré (80%) e, em menor namero (20%), como
estagiarias do curso de direito. Em contrapartida, dos 139 entrevistados do
sexo masculino, apenas 4,3% informaram nao ter renda individual. Com
ganhos individuais mensais nao ultrapassando os 5 salarios minimos,
encontram-se 47,5% deles e desses, 21,2% recebiam no maximo R$ 300,00
mensais. Na verdade, o contingente feminino s6 supera o masculino no que diz
respeito aos sem rendimentos (85,4%) ou aos que se enquadram nas faixas de
renda de até 1 salario minimo(72%). A maior diferenca em relacdo aos ganhos
por género do entrevistado, encontra-se na mais alta faixa de rendimentos:
mais de 20 salarios minimos mensais (R$ 6.000,00), quando 72,4% dos

integrantes dessa faixa sdo do sexo masculino.

Do total de estagiarios do sexo masculino ouvido pela pesquisa, 72% tinham
rendimentos individuais mensais na faixa de 1 a 5 salarios minimos, enquanto
que para os do sexo feminino esse percentual era de 31,3%. Vale salientar,
que existiam ainda 43,8% de entrevistadas que exerciam sua funcdo de
estagiaria sem remunerag¢do enquanto os do sexo masculino nessa condi¢do

eram apenas 8%.
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Tabela 5A - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por situagéo,
por sexo e por faixa de renda individual mensal(%)

Mais de | Mais de | Mais de Mais de | Mais de Sem
Situacdo laté5 | 5ate10 | 10ate15 | 15at620 | o o\ |rendimen| oo
Até 1 SM SM SM SM SM tos

Estagiario de Direito 17,1 56,1 2,4 2,4 - - 22,0 - 100,0
Masculino 16,0 72,0 4,0 - - - 8,0 - 100,0
Feminino 18,8 31,3 - 6,3 - - 43,8 - 100,0
Advogado - 27,9 34,9 20,9 9,3 7,0 - - 100,0
Masculino - 17,9 35,7 25,0 14,3 7,1 - - 100,0
Feminino - 46,7 33,3 13,3 0,0 6,7 - - 100,0
Defensor Publico - 4,0 56,0 24,0 8,0 8,0 - 100,0
Masculino - 14,3 71,4 - - 14,3 - - 100,0
Feminino - - 50,0 33,3 11,1 5,6 - - 100,0
Membro do Ministério Plblico - - - 25,0 75,0 - 100,0
Masculino - - 50,0 50,0 - 100,0
Feminino - - 100,0 - - 100,0
Magistrado (juiz) - - - 95,5 - 4,5 100,0
Masculino - - - 94,4 - 5,6 100,0
Feminino - - - - 100,0 - - 100,0
Partes (autor/réu) 33,3 38,1 1,6 - 0,8 - 25,4 0,8 100,0
Masculino 25,6 59,0 51 - - - 10,3 0,0 100,0
Feminino 36,8 28,7 - - 1,1 - 32,2 1,1 100,0
Serventuarios 2,3 31,8 52,3 13,6 - - - 100,0
Masculino - 25,0 50,0 25,0 - - - - 100,0
Feminino 4,2 37,5 54,2 4,2 - - - - 100,0
Total 16,4 32,1 18,0 7,2 2,6 9,5 13,4 0,7 100,0
Masculino 10,1 37,4 20,1 8,6 3,6 15,1 4,3 0,7 100,0
Feminino 21,7 27,7 16,3 6,0 1,8 4,8 21,1 0,6 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

A remuneragdo dos servigos publicos, de modo geral, ndo se diferencia em
razdo do género. O que se pode encontrar € um maior nimero de mulheres
ocupando cargos de menor remuneracdo, coisa que nao acontece entre

Juizes, Promotores e Defensores.

Das categorias entrevistadas, apenas 0s magistrados, 0os membros do
Ministério Publico e 2 defensores publicos, independentemente do género a
que pertenciam, declararam perceber rendimentos mensais situados na mesma
faixa de renda acima de 20 salarios minimos vigentes, ou seja, acima dos

R$ 6.000,00.

Ainda na Tabela 5A, pode-se ver a vantagem auferida pelo sexo masculino no
desempenho da atividade de advogado. Na situacdo de ganhos individuais

mensais que nado ultrapassam o valor correspondente a 10 salarios minimos
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(R$3000,00), encontravam-se 80% de mulheres advogadas, enquanto para 0s
advogados do sexo masculino esse percentual era bem mais baixo - 54%.
Além disso, para todas as faixas de renda mais elevadas estavam sempre, em

nuamero maior que o de mulheres, os advogados do sexo masculino.

A categoria dos serventuarios apresentou, na sua maioria (52,3%), ganhos
individuais mensais que vao de mais de 5 até 10 salarios minimos. Nesse
intervalo, numa visao por género, percebe-se que é maior o percentual de
mulheres (56,5%) que o de homens (43,5%). No entanto, na faixa de
rendimentos mais altos — acima de 10 e até 15 salarios minimos — registra-se a
presenca de 5 serventudrios do sexo masculino e apenas 1 do sexo oposto. A
situacao se inverte quando se trata da faixa de renda de menores ganhos (mais
de 1 a 5 salarios minimos), quando nela se encaixam 9 servidores do sexo
feminino em contrapartida a 5 serventuarios homens. Com ganhos de até 1

salario minimo encontra-se, apenas, uma servidora do sexo feminino.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Conhecimento, Essencialidade e Funcionalidade da Defensoria
Publica

No questionario que serviu de base para o levantamento dos dados primarios
foram colocadas 8 questbes que tratam de verificar o conhecimento da
populacdo entrevistada sobre a Defensoria Publica, destacando aspectos que
dizem respeito ao seu significado, a importancia da sua existéncia e da sua

funcao vital.

A pergunta inicial deste bloco de questdes indagava ao entrevistado(a) se
ele(a) sabia o que era Defensoria Publica e pedia para que ele(a), caso
soubesse, a explicasse sucintamente. As respostas coletadas encontram-se

reunidas nas Tabelas 6 e 6A e no Grafico 6A.
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Do total de 305 entrevistados, a grande maioria (86,2%) afirmou saber o que &
Defensoria Publica enquanto 42 deles (13,8%) declararam desconhecer essa

instituicdo do Estado.

Analisando-se os dados das referidas tabelas pela situacdo do entrevistado,
nota-se que os pesquisados que nao sabiam o que € Defensoria Publica
concentram-se nas categorias das Partes (41) e dos serventuarios (apenas 1).
Todos os demais entrevistados — estagiarios de Direito, advogados, defensores
publicos, membros do Ministério Publico e juizes, foram unanimes na afirmativa

de conhecimento da Defensoria Publica.

Tabela 6 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por conhecimento
sobre o que é a Defensoria Publica e pela situacgao.

Situagéo Conhecimento

Sim | Nao | Total
Estagiério de Direito 41 - 41
Advogado 43 - 43
Defensor Publico 25 - 25
Membro do Ministério Publico 4 - 4
Magistrado (juiz) 22 - 22
Partes (autor/réu) 85 41 126
Serventuarios 43 1 44
Total 263 42 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 6A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por conhecimento
sobre o que é a Defensoria Publica e pela situagao(%)

Situagéo . Conhecimento

sim | N&ao | Total
Estagiario de Direito 100,0 - 100,0
Advogado 100,0 - 100,0
Defensor Publico 100,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 100,0 - 100,0
Partes (autor/réu) 67,5 32,5 100,0
Serventuarios 97,7 2,3 100,0
Total 86,2 13,8 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Gréfico 6A - Conhecimento dos entrevistados no Férum e
nos Nicleos de Defensoria sobre o que é Defensoria
Publica(%)

13,8%

O Sim

O Nao

86,2%

Esse conhecimento, manifestado por 263 entrevistados, foi traduzido em

definicbes do que é Defensoria Publica. A extensa lista de enunciados

coletados tornou impraticavel a sua apresentacao neste relatério, de modo que

foi considerado mais interessante mencionar alguns deles, a titulo de

ilustragéo. Deve-se, no entanto, assinalar que uma leitura atenta dessa citada

lista permitiu a constatacdo de que a maioria dos entrevistados real¢cou, em

suas explicacbes a respeito do que € a Defensoria Publica, a idéia de servico

juridico para os pobres, carentes, necessitados etc.

Algumas citagdes por categoria de entrevistados:

Estagiario de Direito

Orgéo responsavel pela defesa das pessoas que ndo tém condicdes de pagar um
advogado.

Orgéo do Estado que atua em defesa da populagéo carente.

Assisténcia juridica aos mais necessitados.

Uma instituicdo de cunho social negligenciada pelo Poder Publico.

Instrumento da sociedade para promover acesso a Justica.

Advogado

Orgéo do Estado que assegura assisténcia juridica a quem n&o pode pagar por ela.
Justica gratuita em prol dos que ndo podem constituir um advogado.

Organismo do Governo que presta assisténcia juridica as pessoas de baixa renda.
Um advogado gratuito pago pelo Estado.

Um poder exercido para defender o Direito do cidadao menos favorecido.

Defensor Publico

Um 6rgao que defende as pessoas carentes.

Uma instituicdo que trabalha na defesa dos pobres na forma da lei.

Servico que o Estado de Direito deve, necessariamente, prestar a pessoas carentes.
Um 6rgao essencial da Justica.

Uma entidade de fins publicos para garantir a defesa dos direitos dos mais carentes.
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Membro do Ministério PuUblico

Advogados para os menos favorecidos.

Orgéo indispenséavel para a justica que defende as pessoas carentes na forma da lei.
Sao advogados pagos pelo Estado para a defesa dos menos favorecidos.

S&o0 advogados pagos pelo Estado para defender os interesses daqueles que ndo tém
condic¢des para constituir um advogado.

Magistrado ( Juiz)

Orgéo do Estado estruturado para defender os necessitados.

Orgéo que da assisténcia judiciaria as pessoas pobres.

Instrumento essencial para a populacao pobre que busca a efetivacao de seus direitos.
Um drgao institucional que tem por fim patrocinar a defesa dos cidadéos.

Trabalho relevante para o Sistema Judiciario.

Partes (Autor/Réu)

Um 6rgdo publico para atender a populacao carente.

Um 6rgao para defender os problemas do povo.

Local onde os advogados atendem os pobres sem cobrar.
Uma defesa, justica para o pobre.

Um negdcio de justica para defender o povo.

Serventuarios

Advocacia para os pobres.

Um 6rgdo que atende a populacéo carente juridicamente.

Orgéo publico constituido por advogados para a defesa de pessoas carentes.
Instituicdo que presta assisténcia judicial as pessoas pobres.

Instituicdo criada para amparar as pessoas necessitadas de um advogado.

As Tabelas 7 e 7A apresentam as respostas dessa mesma questao cruzando-

as com o grau de instrucdo dos entrevistados. Destaca-se nelas, que a maioria

dos entrevistados que ndo sabiam o que é Defensoria Publica tinham como

escolaridade o primeiro grau incompleto (64,3%), enquanto o maior percentual

entre os que afirmaram o contrério € creditado aos entrevistados com curso

superior completo (35,4%).
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Tabela 7 - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por grau de instru¢éo
e conhecimento sobre o que é Defensoria Publica

Grau de instrucéo - Conhecimento

Sim | Nio | Total
Analfabeto 2 1 3
Alfabetizado - 1 1
1° Grau Completo 6 2 8
1° Grau Incompleto 22 27 49
2° Grau Completo 35 4 39
2° Grau Incompleto 12 5 17
Técnico Completo 4 - 4
Técnico Incompleto 2 1 3
Superior Completo 93 1 94
Superior Incompleto 47 - 47
Pés Graduado 40 - 40
Total 263 42 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 7A - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por grau de instrugédo
e conhecimento sobre o0 que é Defensoria Publica(%)

Grau de instrucéo - Conhecimento

sim | Nao Total
Analfabeto 0,8 2,4 1,0
Alfabetizado - 2,4 0,3
1° Grau Completo 2,3 48 2,6
1° Grau Incompleto 8,4 64,3 16,1
2° Grau Completo 13,3 9,5 12,8
2° Grau Incompleto 4,6 11,9 5,6
Técnico Completo 15 - 1,3
Técnico Incompleto 0,8 2,4 1,0
Superior Completo 35,4 2,4 30,8
Superior Incompleto 17,9 - 15,4
Pés Graduado 15,2 - 13,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Os dados constantes das Tabelas 8 e 8A e do Grafico 8A reinem as respostas
dos entrevistados quanto ao conhecimento ou ndo de algum advogado que
pudesse atender aos seus interesses na justica sem lhes cobrar honorarios.
Eles revelam que um pouco mais da metade (51,5%) dos pesquisados
responderam afirmativamente a essa questdo, enquanto 48,5% deles diziam
nao conhecer nenhum advogado que se propusesse a lhes prestar seu servigo

profissional gratuitamente.
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Tabela 8 - Total dos entrevistados por situagdo no Férum e nos Nucleos de Defensoria, que informaram

ter conhecimento de advogado que o defenda gratuitamente, por situagdo

Conhecimento

Situagao Sim N&o Total
Estagiario de Direito inscrito na OAB 7 5 12
Estagiario de Direito ndo inscrito na OAB 16 13 29
Advogado 35 8 43
Defensor Publico 18 7 25
Membro do Ministério Publico 3 1 4
Magistrado (juiz) 17 5 22
Procurador (Estado, Municipio, Autarquico) - - -
Partes (autor/réu) 30 96 126
Serventuarios 31 13 44
Total 157 148 305
Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
Tabela 8A - Total dos entrevistados por situagdo no Férum e nos Nucleos de Defensoria, que informaram

ter conhecimento de advogado que o defenda gratuitamente, por situacdo (%)
: ~ Conhecimento
Situacao
Sim N&o Total
Estagiario de Direito inscrito na OAB 58,3 41,7 100,0
Estagiario de Direito néo inscrito na OAB 55,2 44,8 100,0
Advogado 81,4 18,6 100,0
Defensor Publico 72,0 28,0 100,0
Membro do Ministério Publico 75,0 25,0 100,0
Magistrado (juiz) 77,3 22,7 100,0
Procurador (Estado, Municipio, Autarquico) - - -
Partes (autor/réu) 23,8 76,2 100,0
Serventuarios 70,5 29,5 100,0
Total 51,5 48,5 100,0
Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
Gréafico 8A - Conhecimento dos entrevistados no Féorum e nos Niacleos
de Defensoria, de servigos advocaticios gratuitos (%)
48,5% @ Sim
51.5% O Nao
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Considerando a situacédo do entrevistado, nota-se que apenas para 0s autores
ou réus dos processos, a terem inicio ou que estdo em andamento naqueles
locais de pesquisa, prevalece a resposta negativa sobre a positiva, ou seja,
76,2% responderam nao, enquanto 23,8% disseram sim. De outra forma, nas
categorias de entrevistados que tiveram um maior numero de afirmativas para
essa questao, destaca-se em primeiro lugar a classe dos advogados (81,4%), 0
gue ja era de se esperar dada a natureza do questionamento efetuado, e logo
em seguida, a dos magistrados (77,3%) e a dos membros do Ministério Publico
(75%).

As Tabelas 9 e 9A exibem os numeros absolutos e relativos que relacionam o
grau de instrugéo do entrevistado e o seu conhecimento de algum advogado
que poderia defendé-lo, caso precisasse, sem cobrar honorarios. Analisando-
se esses numeros, nota-se que do total dos 148 entrevistados que declararam
nao conhecer advogado que viesse a defendé-lo gratuitamente, mais de 30%
tinham como escolaridade maxima o primeiro grau, ou seja, apenas 0 ensino
fundamental. Esse percentual eleva-se para 60,9% quando se agrega o
namero de entrevistados que declaram ter o segundo grau, incluindo, entre
esses, 0s de nivel técnico. Por sua vez, das 157 pessoas que informaram que
se podem beneficiar de servigos advocaticios gratuitos, 78,4% tém, no minimo,
0 Curso superior incompleto.

Tabela 9 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, por grau de
instrucéo e pelo conhecimento de advogado que o defenda gratuitamente

Grau de instrucgéo Conhecimento

Sim N&o Total
Analfabeto - 3 3
Alfabetizado - 1 1
1° Grau Completo 4 4 8
1° Grau Incompleto 10 39 49
2° Grau Completo 13 26 39
2° Grau Incompleto 5 12 17
Técnico Completo - 4 4
Técnico Incompleto 2 1 3
Superior Completo 70 24 94
Superior Incompleto 26 21 a7
Pés Graduado 27 13 40
Total 157 148 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Tabela 9A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nuicleos de Defensoria, por grau
de instrucdo e pelo conhecimento de advogado que o defenda gratuitamente(%)

Grau de instrucéo Conhecimento

Sim [ N&o [  Total
Analfabeto - 2,0 1,0
Alfabetizado - 0,7 0,3
1° Grau Completo 2,5 2,7 2,6
1° Grau Incompleto 6,4 26,4 16,1
2° Grau Completo 8,3 17,6 12,8
2° Grau Incompleto 3,2 8,1 5,6
Técnico Completo - 2,7 1,3
Técnico Incompleto 1,3 0,7 1,0
Superior Completo 44,6 16,2 30,8
Superior Incompleto 16,6 14,2 15,4
Pés Graduado 17,2 8,8 13,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Atentando-se para a renda individual mensal do entrevistado, como mostram
as Tabelas 10 e 10A e o Grafico 10A, verifica-se que a maioria dos
pesquisados que desconhecem advogados que possam defender,
gratuitamente, seus interesses na justica (81,7%) sdo pessoas sem renda
individual ou com ganhos de até 5 salarios minimos mensais, ou seja,
R$1.500,00. Ao mesmo tempo, pode-se observar que nessas mesmas faixas
salariais encontra-se a menor parte (43,3%) dos entrevistados que se

posicionaram de maneira oposta.

Alids, na Tabela 10, fica bem visivel o comportamento dos dados quando se
percebe, examinando-se cada uma das faixas de rendimentos, que ha uma
relacdo direta entre a elevacdo da renda e a proporcao de entrevistados que
conhecem advogados que possam auxilia-los nos seus interesses judiciais sem

cobrar-lhes qualquer quantia em dinheiro.
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Tabela 10 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, que informaram
ter conhecimento de advogado que o defenda gratuitamente, por faixa de renda
individual mensal

- Conhecimento

Faixa de renda Sim | Nao | Total
Sem rendimento individua 13 28 41
Até 1 SM 14 36 50
Mais de laté 5 SM 41 57 98
Mais de 5 até 10 SM 38 17 55
Mais de 10 até 15 SM 20 2 22
Mais de 15 até 20 SM 7 1 8
Mais de 20 SM 24 5 29
NS/NR - 2 2
Total 157 148 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 10A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria, que informaram
ter conhecimento ou ndo de advogado que o defenda gratuitamente, por faixa
de renda individual mensal(%).

. Conhecimento

Faixa de renda Sim | Nao | Total
Sem rendimento individual 8,3 18,9 13,4
Até 1 SM 8,9 24,3 16,4
Mais de laté 5 SM 26,1 38,5 32,1
Mais de 5 até 10 SM 24,2 11,5 18,0
Mais de 10 até 15 SM 12,7 1,4 7,2
Mais de 15 até 20 SM 45 0,7 2,6
Mais de 20 SM 15,3 3,4 9,5
NS/NR - 1,4 0,7
Total 100.0 100.0 100.0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréfico 10A - Total de entrevistados que responderam ter
conhecimento de advogados que os defendam gratuitamente, por
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O conhecimento ou ndo da populacdo entrevistada sobre a possibilidade de

recorrer a Defensoria Publica, como autor ou como réu, em processos civeis e

criminais, esta explicitado nas Tabelas 11 e 11A e Gréfico 11A, que relaciona

essa variavel com a situacdo do pesquisado.

Tabela 11 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento

ou ndo sobre a possibilidade de recorrer & Defensoria Publica, por situagéo

Conhecimento de que pode

Situacéo recorrer & Defensoria Publica
Sm | Ndo | Total
Estagiario de Direito 40 1 41
Advogado 43 - 43
Defensor Publico 25 - 25
Membro do Ministério Publico 4 - 4
Magistrado (juiz) 22 - 22
Partes (autor/réu) 92 33 125
Serventuéarios 42 2 44
Total 268 36 304

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Nota: 1 entrevistado na situacdo partes ndo respondeu

Tabela 11A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento

ou ndo sobre a possibilidade de recorrer & Defensoria Publica por situacdo (%)

Conhecimento que pode

Situacéo recorrer & Defensoria Publica

Sim | Ndo | Total
Estagiario de Direito 97,6 2,4 100,0
Advogado 100,0 - 100,0
Defensor Publico 100,0 - 100,0
Membro do Ministério Pablico 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 100,0 - 100,0
Partes (autor/réu) 73,6 26,4 100,0
Serventuarios 95,5 45 100,0
Total 88,2 11,8 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Nota: 1 entrevistado na situacdo partes nao respondeu
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Gréfico 11A - Total de entrevistados com conhecimento ou ndo
sobre a possibilidade de recorrer a Defensoria Publica.
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Além da maioria dos entrevistados terem conhecimento do que é Defensoria
Pdblica (86,2%), sabem também que podem buscar 0s servicos dessa
instituicdo, na condicdo de autor ou réu, em processos civeis e criminais
(88,2%). Dos 36 pesquisados que revelaram desconhecer esse direito
constitucional do cidadao brasileiro, 33 encontram-se na situacdo das Partes -
provavelmente como réus, 1 esta presente na condi¢cdo de estagiario do curso
de Direito e 1 na de serventuario. Observando-se os dados da Tabela 11A,
nota-se, como ja era de se esperar, que 100% dos magistrados, membros do
Ministério Publico, defensores publicos e advogados conhecem o trabalho que
a Defensoria Publica pode desempenhar junto aqueles que a ela recorrem

CcOmo autor ou réu em processos civeis e criminais.

Nas Tabelas seguintes 12, 12A, 13 e 13A, pode-se constatar que o rendimento
individual mensal do entrevistado e o seu nivel de escolaridade, encontram-se
diretamente vinculados ao conhecimento que ele tem de poder dispor da
instituicdo do Estado, que tem por funcdo basica a assisténcia juridica a quem
ndo pode pagar por ela. Isto significa dizer que o niumero de entrevistados que
conhecem os servicos que a Defensoria Publica presta € maior entre os de

rendimentos e escolaridade mais elevados.
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Tabela 12 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com consciéncia
de poder recorrer a Defensoria Publica, por faixa de renda individual mensal

Consciéncia de poder recorrer a
Faixa de renda individual mensal Defensoria
Sim | Nao | NS/NR | Total
Sem rendimento individual 30 10 1 41
Até 1 SM 36 14 - 50
Mais de laté 5 SM 87 11 - 98
Mais de 5 até 10 SM 54 1 - 55
Mais de 10 até 15 SM 22 - - 22
Mais de 15 até 20 SM 8 - - 8
Mais de 20 SM 29 - - 29
NS/NR 2 - - 2
Total 268 36 1 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Aqueles entrevistados que compunham as faixas de rendimentos individuais
mensais que iam de zero até 1 salario minimo vigente, que correspondiam na
pesquisa a cerca de 30% da amostra (91 dos 305 entrevistados), foram os que
apresentaram um maior desconhecimento da possibilidade de ter acesso ao
servico publico para ser auxiliado nos conflitos judicidrios que por ventura
venham a se envolver, tanto como réu quanto como autor, (24 ou 66,7% do

total de 36 desconhecedores).

Tabela 12A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com consciéncia
de poder recorrer a Defensoria Publica, por faixa de renda individual mensal(%)

Consciéncia de poder recorrer a
Faixa de renda individual mensal Defensoria

Sim | Nao | NS/INR | Total
Sem rendimento individual 73,2 24,4 2,4 100,0
Até 1 SM 72,0 28,0 - 100,0
Mais de 1até 5 SM 88,8 11,2 - 100,0
Mais de 5 até 10 SM 98,2 1,8 - 100,0
Mais de 10 até 15 SM 100,0 - - 100,0
Mais de 15 até 20 SM 100,0 - - 100,0
Mais de 20 SM 100,0 - - 100,0
NS/NR 100,0 - - 100,0
Total 87,9 11,8 0,3 100,0

Na Tabela 12A, no entanto, pode-se visualizar que mesmo neste segmento de
renda individual (zero a R$ 300,00), o numero de pesquisados com
conhecimento sobre seus direitos de uso da Defensoria Publica do estado

supera em quase 3 vezes 0 dos que ndo tém este conhecimento.
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Em relacéo ao nivel de escolarizacao (Tabelas 13 e 13A), os entrevistados com

grau de instrucdo de no maximo o 1°. Grau completo (61 ou 20% dos 305

pesquisados) foram os que mostraram maior desconhecimento deste direito,

representando 66,7% de todos os 36 pesquisados que assim se posicionaram.

Dentro dos niveis de instrucdo catalogados no estudo, verifica-se que o0s

entrevistados com grau de instrucdo declarado como “técnico completo”

apresentaram mais desconhecimento do que conhecimento em relacdo a

possibilidade de usar os servicos da Defensoria Publica. Ja entre os que

tinham nivel de escolaridade concluida acima do segundo grau, nota-se a

ocorréncia de uma proporgédo maior de entrevistados conscientes.

Tabela 13 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com consciéncia

de poder recorrer a Defensoria Publica, por grau de instrugdo

Sabe que pode recorrer a Defensoria

Grau de instrucgéo Publica

Sim | Nao | NSINR Total
Analfabeto 2 1 - 3
Alfabetizado - 1 - 1
1° Grau Completo 7 1 - 8
1° Grau Incompleto 27 21 1 49
2° Grau Completo 37 2 - 39
2° Grau Incompleto 13 4 - 17
Técnico Completo 1 3 - 4
Técnico Incompleto 3 - - 3
Superior Completo 92 2 - 94
Superior Incompleto 46 1 - a7
P6s Graduado 40 - - 40
Total 268 36 1 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Tabela 13A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com consciéncia
de poder recorrer a Defensoria Publica, por grau de instrucéo (%)

Sabe que pode recorrer a Defensoria
Grau de instrugéo Publica

Sim | Nao | NS/NR | Total
Analfabeto 66,7 33,3 - 100,0
Alfabetizado - 100,0 - 100,0
1° Grau Completo 87,5 12,5 - 100,0
1° Grau Incompleto 55,1 42,9 2,0 100,0
2° Grau Completo 94,9 51 - 100,0
2° Grau Incompleto 76,5 23,5 - 100,0
Técnico Completo 25,0 75,0 - 100,0
Técnico Incompleto 100,0 - - 100,0
Superior Completo 97,9 2,1 - 100,0
Superior Incompleto 97,9 2,1 - 100,0
Pés Graduado 100,0 - - 100,0
Total 87,9 11,8 0,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Durante a pesquisa, foi perguntado ao entrevistado se o trabalho desenvolvido
pela Defensoria Publica atendia as necessidades da populagdo. As respostas
deram origem as Tabelas 14 e 14A e ao Grafico 14A. Nelas, constata-se que
10 pessoas deixaram ou ndo souberam responder a essa questdo e que um
pouco mais da metade dos pesquisados (51,8%) responderam-na
afirmativamente. Dos 137 (44,9%) entrevistados que se posicionaram de forma
contraria, a maior parte deles (61%) eram advogados, representantes das

Partes e estagiarios do curso de Direito.

Tabela 14 -Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram
ou ndo que o trabalho da Defensoria Publica atende &s necessidades da
populacéo, pela situagdo

Situacao Atende?

Sim | Nao | NS/INR | Total
Estagiario de Direito 15 25 1 41
Advogado 12 30 1 43
Defensor Publico 15 10 - 25
Membro do Ministério Publico 2 2 - 4
Magistrado (juiz) 2 20 - 22
Partes (autor/réu) 90 29 7 126
Serventuarios 22 21 1 44
Total 158 137 10 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Tabela 14A -Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram
ou ndo que o trabalho da Defensoria Publica atende as necessidades da
populacdo, pela situacao(%)

Situacéo - Atende?

Sim Nao NS/NR Total
Estagiario de Direito 36,6 61,0 2,4 100,0
Advogado 27,9 69,8 2,3 100,0
Defensor Publico 60,0 40,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico 50,0 50,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 91 90,9 - 100,0
Partes (autor/réu) 71,4 23,0 5,6 100,0
Serventuarios 50,0 47,7 2,3 100,0
Total 51,8 44.9 3,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Grafico 14A - Total dos entrevistados que
consideram que a Defensoria Publica atende ou nao
as necessidades da populagao
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Examinando-se esses dados pela situagdo dos entrevistados, nota-se que a

divergéncia de opinides, quanto a Defensoria Publica atender ou ndo as
necessidades da populacdo, € mais forte entre os magistrados (90,9%
responderam que nao e 9,1% que sim). Os autores/réus também se mostraram
bem divididos em suas opinides embora, para estes, tenha prevalecido o
namero de respostas afirmativas (71,4%) sobre as negativas (23%). Como
esse segmento de entrevistados € 0 que se beneficia dos servigos prestados
pela Defensoria Publica, acredita-se que essa opinido deva ser emitida de
acordo com a sua experiéncia em particular e ndo olhando o geral. Para os
defensores publicos, profissionais diretamente ligados a instituicdo em estudo e
por isso mesmo com maior propriedade de opinar, também ndo existe um

ponto de vista Unico sobre essa questao (60%=sim e 40%=n&o). Opinides mais
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equilibradas entre o0 sim e 0 ndo se encontram entre os membros do Ministério

Publico e os serventuarios.

As informagBes contidas nas Tabelas 15 e 15A e no Grafico 15A revelam que

cerca de 67% dos 305 pesquisados acham que o cidadao pobre, assistido pela

Defensoria Publica, ndo se sente em igualdade de condi¢cdes quando entra na

justica para buscar seus direitos contra pessoa rica, enquanto 31,8% pensam o

contrario e 1,3% nédo opinaram.

Tabela 15 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nicleos de Defensoria que consideram que os pobres
atendidos pelos defensores publicos tém igual condi¢éo perante a justica nos conflitos

COM 0S ricos
. ~ Igual condigéo

Situagao Sim_ | Nao | NSINR | Total
Estagiario de Direito 10 31 - 41
Advogado 11 31 1 43
Defensor Publico 19 6 - 25
Membro do Ministério Publico 3 1 - 4
Magistrado (juiz) 1 21 - 22
Partes (autor/réu) 38 85 3 126
Serventuarios 15 29 - 44
Total 97 204 4 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 15A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram que os pobres

atendidos pelos defensores publicos tém igual condi¢éo perante a justica nos conflitos

com 0s ricos(%)

Situacédo

Igual condigéo

sim | Nio | NSINR | Total
Estagiario de Direito 24,4 75,6 - 100,0
Advogado 25,6 72,1 2,3 100,0
Defensor Publico 76,0 24,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico 75,0 25,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 45 95,5 - 100,0
Partes (autor/réu) 30,2 67,5 2,4 100,0
Serventuarios 34,1 65,9 - 100,0
Total 31,8 66,9 1,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 15A - Total de entrevistados que consideram
que os pobres atendidos pela Defensoria Publica estao
em igual condicao perante a justica nos conflitos contra
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E, entre os magistrados, que ocorre a maior concordancia com a opinido geral
(95,5% dos 22 juizes entrevistados). A essa categoria de entrevistados assim
posicionados, seguem mais de perto os estagiarios do curso de Direito (75,6%)
e 0s advogados (72,1%). Discordando desse posicionamento que prevalece
para o total de entrevistados encontram-se, principalmente, 76% dos
defensores publicos que fazem parte dessa amostra e 75% dos representantes
do Ministério Publico. Nao fica muito dificil de se entender a posicdo desses
defensores publicos que devem desempenhar a sua funcdo com honestidade,
competéncia e seriedade e, dessa forma, acreditam que 0s seus assistidos tém
as mesmas chances de ganhos judiciais contra pessoas ricas. Comungando da
opinido prevalecente entre os defensores publicos, encontra-se a minoria

(30,2%) dos autores/réus entrevistados.

Sobre a quantidade de defensores publicos existentes no Estado de
Pernambuco para atender as necessidades da populacéo, os entrevistados, em
sua maioria (83%), informaram nao saber. Dos 49 pesquisados que disseram
ter esse conhecimento, cerca de 43% sao defensores publicos, 14,3% sao
juizes e a maioria (51%) informou que no nosso Estado existem entre 201 e
300 defensores publicos. Ver Tabelas 16 e 16A. Na verdade, a época de
realizacdo da pesquisa, o0 numero oficial de defensores publicos no Estado de
Pernambuco era, segundo informacéo levantada no site do TJP, de 221, sendo

144 mulheres e 77 homens.
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Tabela 16 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que tinham conhecimento
do numero de defensores publicos disponiveis para atendimento no Estado, pela situacéo

Situagéo Conhecimento do nimero de Defensores Publicos
Sim | Nao | NSINR | Total
Estagiario de Direito 6 34 1 41
Advogado 6 35 2 43
Defensor Pablico 21 4 - 25
Membro do Ministério Publico - 4 - 4
Magistrado (juiz) 7 15 - 22
Partes (autor/réu) 2 124 - 126
Serventudrios 7 37 - 44
Total 49 253 3 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 16A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que tinham conhecimento
do nimero de defensores publicos disponiveis para atendimento no Estado, pela situac&o(%)

Situacéo Conhecimento do nimero de Defensores Publicos
sim | Nago | NsSINR | Total
Estagiario de Direito 12,2 13,4 33,3 13,4
Advogado 12,2 13,8 66,7 14,1
Defensor Pablico 42,9 1,6 - 8,2
Membro do Ministério Publico - 1,6 - 1,3
Magistrado (juiz) 14,3 59 - 7,2
Partes (autor/réu) 4,1 49,0 - 41,3
Serventudrios 14,3 14,6 - 14,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Analisando-se atentamente os dados da Tabela 16B e do Graficol6B, percebe-
se que para todas as categorias de entrevistados, com excecdo da
representada  pelos  proprios defensores  publicos, prevalece o
desconhecimento do nimero de defensores que compde o quadro atual da
Defensoria Publica do Estado de Pernambuco. Afora o percentual de 100% de
ndo conhecimento, informado pela totalidade dos 4 membros do Ministério
Publico pesquisados, destaca-se também o desconhecimento de 98,4% (124
dos 126) dos autores/réus, que participaram da pesquisa. Um elevado
percentual (84,1%) dos serventuarios da justica informaram néo ter
conhecimento do numero de defensores que prestam servico a populacao no

Estado.
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Tabela 16B - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que tinham conhecimento
do nimero de defensores publicos disponiveis para atendimento no Estado, pela situacéo(%)

Situagéo Conhecimento do nimero de Defensores Publicos

Sim | Nao ] NSINR ] Total
Estagiério de Direito 14,6 82,9 2,4 100,0
Advogado 14,0 81,4 4,7 100,0
Defensor Pablico 84,0 16,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico - 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 31,8 68,2 - 100,0
Partes (autor/réu) 1,6 98,4 - 100,0
Serventuarios 15,9 84,1 - 100,0
Total 16,1 83,0 1,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Grafico 16B - Total de entrevistados com conhecimento
do numero de defensores publicos em Pernambuco
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Quando se tratou a questédo da suficiéncia do numero de defensores publicos
existentes no Estado de Pernambuco para atender as necessidades judiciais
da populagdo, se procurou dirigir a pergunta a todos os entrevistados, n&o
ficando restrita apenas aos que disseram saber qual era esse numero. Ver
Tabelas 17, 17A e Gréfico 17A. Desse modo, dos 305 pesquisados, 90,5%
responderam ndo a essa indagacao, 7,2% disseram sim e 2,3% ndo emitiram

opiniao.

Analisando-se os dados observados pela situacdo dos entrevistados, constata-
se que os membros do Ministério Publico entrevistados, que na questédo
anterior responderam, na sua totalidade, que desconheciam o numero de
defensores publicos existentes no Estado, aparecem também coesos (100%)
nas respostas negativas emitidas, quando indagados sobre a suficiéncia do

namero de defensores publicos para atender as necessidades da populacdo a
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nivel estadual. Os préprios defensores publicos, com certeza, sdo 0s que mais

devem conhecer as necessidades de pessoal da instituicdo em que trabalham.

Para 97,7% dos entrevistados nessa condi¢cdo, é insuficiente o nimero de

profissionais que desempenham, no Estado, a funcdo de defensor publico.

Dentro deste contexto, de acordo com as informacfes levantadas em

depoimentos dos préprios defensores publicos, o quadro existente precisa

participar da renovacdo que vem acontecendo nos quadros da Justica

pernambucana e esperam que aconteca o mais breve possivel a realizacéo de

concurso publico para esta categoria.

Tabela 17 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram suficiente
0 numero de defensores publicos existentes no Estado

Numero suficiente de defensores no Estado

Situagdo Sim | Nao | NSNR ]| Total
Estagiario de Direito 3 38 - 41
Advogado 1 42 - 43
Defensor Publico 1 24 - 25
Membro do Ministério Publico - 4 - 4
Magistrado (juiz) 1 21 - 22
Partes (autor/réu) 14 105 7 126
Serventuarios 2 42 - 44
Total 22 276 7 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 17A - Total dos entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria que consideram suficiente
0 numero de defensores publicos existentes no Estado(%)

Numero suficiente de defensores no Estado

Situagdo Sm_ | Nao | NSINR | Tota
Estagiario de Direito 7,3 92,7 - 100,0
Advogado 2,3 97,7 - 100,0
Defensor Publico 4,0 96,0 - 100,0
Membro do Ministério Plblico - 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 4,5 95,5 - 100,0
Partes (autor/réu) 11,1 83,3 5,6 100,0
Serventuarios 4.5 95,5 - 100,0
Total 7,2 90,5 2,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 17A - Total de entrevistados que consideram
suficiente ou ndo o numero de defensores publicos
existentes em Pernambuco.

2,3%

| Sim
m Nao
0O NS/NR

90,5%

Para os representantes das partes, que corresponde a parcela da populacao
que efetivamente esta participando de um processo judiciario, seja como autor
ou como réu, o numero de defensores que atuam no momento no Estado é
insuficiente para atender as demandas de uma populagéo tdo desprovida de
recursos financeiros e de conhecimentos com advogados que possam lhes
defender. Dos 126 entrevistados nessa categoria, 83,3% apontaram essa

insuficiéncia.

Os dados presentes nas Tabelas 18 e 18A, resultam do cruzamento das
variaveis que tratam do conhecimento do numero de defensores publicos
existentes e da sua suficiéncia. O exame dessas tabelas revela que a maioria
(91,1%) dos 302 entrevistados que responderam ter conhecimento ou ndo do
namero de defensores publicos em Pernambuco, disse ser insuficiente esse
numero. Para os 253 que informaram néo ter conhecimento desse quantitativo,
(90,9%) declararam também achar insuficiente o quadro de defensores
publicos do Estado. O mesmo pensamento ocorre para a maioria (91,8%) dos
gue dizem conhecer, ou seja, ndo foi baseado no conhecimento que essas
pessoas se posicionaram quanto a suficiéncia ou ndo do niumero de defensores
publicos que o Estado contrata para atender as demandas judiciais da

populacao.
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Tabela 18 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que conhecem
0 numero de defensores publicos existentes no Estado, e o consideram ser suficiente

Conhecimento do nimero de Numero suficiente de defensores no Estado
Defensores Publicos no Estado Sim | N&o [ NSINR | Total
Sim 4 45 - 49
N&o 16 230 7 253
Total 20 275 7 302

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 18A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que conhecem
0 numero de defensores publicos existentes no Estado, e o consideram ser suficiente(%)

Conhecimento do numero de Numero suficiente de defensores no Estado
Defensores Publicos no Estado Sim [ N3o [ NSINR | Total
Sim 8,2 91,8 - 100,0
N&o 6,3 90,9 2,8 100,0
Total 6,6 91,1 2,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

O conhecimento, por parte dos entrevistados, de que 84 comarcas do Estado
de Pernambuco nédo dispéem de Defensor Publico (22,9%), parece ser maior
gue o conhecimento registrado quanto ao numero de defensores publicos
existentes no Estado (16,1%), mas, ainda assim, constitui a minoria do
universo pesquisado onde, dos 305 integrantes da amostra, 76,7% nao

conhecem esse fato.

Na verdade, existem em Pernambuco 184 municipios e 141 comarcas segundo
dados do site do TJP. Esse numero de comarcas nao assistidas pela
Defensoria Publica Estadual (84 no periodo de realizacdo da pesquisa) parece
mais significativo quando confrontado com o total de comarcas existentes no
estado de Pernambuco, ou seja, 59,6% delas nédo dispbem dos servigos da

Defensoria Publica.

Do total que desconhece esse fato, quase metade (49,6%) encontra-se na
situacao de autor ou réu. Todos os demais estéo, por formacdo e/ou atuacao,
ligados a area juridica e o desconhecimento é maior para 0s serventuérios e 0s
estagiarios do curso de Direito que juntos somam mais de 30%. Por outro lado,
guem mais afirmou conhecer essa problematica foram os préprios defensores
publicos (28,6%) e os advogados (22,9%). Ver Tabelas 19 e 19A.
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Tabela 19 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento
de que 84 comarcas do Estado ndo dispdem de defensor publico, pela situacdo

. N Conhecimento
Situagéo - -

Sim | N&o [ NsINR | Total
Estagiario de Direito 5 35 1 41
Advogado 16 27 - 43
Defensor Publico 20 5 - 25
Membro do Ministério Publico 2 2 - 4
Magistrado (juiz) 9 13 - 22
Partes (autor/réu) 10 116 - 126
Serventuarios 8 36 - 44
Total 70 234 1 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 19A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento
de que 84 comarcas do Estado ndo dispdem de defensor publico, pela situacéo(%)

. N Conhecimento
Situagéo - -

Sim | N&o [ NsSINR | Total
Estagiario de Direito 7,1 15,0 100,0 13,4
Advogado 22,9 11,5 - 14,1
Defensor Publico 28,6 2,1 - 8,2
Membro do Ministério Publico 2,9 0,9 - 1,3
Magistrado (juiz) 12,9 5,6 - 7,2
Partes (autor/réu) 14,3 49,6 - 41,3
Serventuarios 11,4 15,4 - 14,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

4.2. Acessibilidade a Defensoria Publica

Nesta secdo se fard uso das informagfes levantadas sobre a acessibilidade a
Defensoria Publica por parte da populacédo. Deverao ser tratadas questdes que
pretendem investigar a facilidade de acesso aos servigos da Defensoria como,
por exemplo, o conhecimento da localizacdo de algum Nucleo de Atendimento,
e os procedimentos tomados pelos demandantes para serem atendidos (hora
de chegada ao local, enfrentamento de filas, necessidade de interferéncia de

terceiros, etc.).

Iniciando essa série de questdes sobre a acessibilidade a Defensoria Publica
foi perguntado ao entrevistado se ele sabia a localizagdo de algum Centro de
Defensoria Publica, em caso de necessidade de acesso ao judiciario. O

resultado estd expresso nas Tabelas 20 e 20A e no Gréafico 20A, onde os
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dados revelam que a grande maioria dos entrevistados (92,8%) conhece algum
local de funcionamento da Defensoria Publica, o que significa dizer que apenas
7,2% declararam ndo saber aonde se dirigir em caso de precisar dos servigos
daquela instituicdo publica. Esse percentual parece reduzido, mas cabe aqui
lembrar que o local da realizacdo da pesquisa (Férum e Nucleos de
Defensoria) e a caracteristica do seu universo amostral (atores envolvidos na

Justica Comum) explicam a tendéncia da resposta encontrada.

Dentre os 22 pesquisados que manifestaram desconhecimento, ressalta-se que
mais de 50% sé&o os representantes das Partes.

Apesar de parecer um pouco estranho a ocorréncia de desconhecimento por
parte de pessoas que profissionalmente estédo ligadas ao judiciario como, por

exemplo, 1 juiz e 3 advogados, a pesquisa fez esses registros.

Tabela 20 - Total dos entrevistados no FGrum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento
da localizagao de algum Nucleo de Defensoria Publica, pela situagéo

Situacio Conhecimento da localizagéo
Sim | Nao [ Total
Estagiario de Direito 37 4 41
Advogado 40 3 43
Defensor Publico 25 - 25
Membro do Ministério Publico 4 - 4
Magistrado (juiz) 21 1 22
Partes (autor/réu) 114 12 126
Serventuérios 42 2 44
Total 283 22 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 20A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento
da localizagao de algum Nucleo de Defensoria Publica, pela situacéo(%)

Situagio Conhecimento da localizagdo

Sim | Nao [ Total
Estagiario de Direito 90,2 9,8 100,0
Advogado 93,0 7,0 100,0
Defensor Publico 100,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 95,5 4,5 100,0
Partes (autor/réu) 90,5 9,5 100,0
Serventudrios 95,5 4,5 100,0
Total 92,8 7,2 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 20A - Total de entrevistados com conhecimento da
localizag&o de Nucleos de Defensoria
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As informacdes das Tabelas 21 e 21A e do Grafico 21A, mostram que das 305

pessoas que participaram da pesquisa, 64,3% nunca procuraram 0S Servicos

da Defensoria Publica, enquanto 35,7% ja o fizeram.

Tabela 21 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que ja recorreu ou ndo
aos servicos prestados pela Defensoria Publica, por situacéo

Procurou os servigos

Situagao Sim | Nao | Total
Estagiario de Direito 1 40 41
Advogado 1 42 43
Defensor Publico 5 20 25
Membro do Ministério Publico - 4 4
Magistrado (juiz) - 22 22
Partes (autor/réu) 93 33 126
Serventuarios 9 35 44
Total 109 196 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 21A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que ja recorreu ou ndo
aos servicos prestados pela Defensoria Publica, por situacao(%)

Procurou os servigos

Situagao Sim | Nao | Total
Estagiario de Direito 2,4 97,6 100,0
Advogado 2,3 97,7 100,0
Defensor Publico 20,0 80,0 100,0
Membro do Ministério Publico - 100,0 100,0
Magistrado (juiz) - 100,0 100,0
Partes (autor/réu) 73,8 26,2 100,0
Serventuarios 20,5 79,5 100,0
Total 35,7 64,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005



Gréafico 21A - Total de entrevistados que ja procuraram os
servicos da Defensoria Publica

35,7%

O Sim
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Analisando-se os dados pela situacdo do entrevistado, nota-se que apenas
para 0s representantes das Partes é que o percentual relativo aos que ja
buscaram auxilio da Defensoria (73,8%) € maior do que o percentual dos que
nao o procuraram (26,2%). A néo procura dos servigos da Defensoria ocorreu
para a maioria dos pesquisados, atingindo 100% no caso dos magistrados e

dos membros do Ministério Publico.

As Tabelas 22 e 22A, 23 e 23A tratam dessa mesma questdo considerando,
respectivamente, a faixa de renda individual mensal na qual o entrevistado se

encontra vinculado e o seu sexo.

Tabela 22 - Total dos entrevistados no Forum e nos Ndcleos de Defensoria que ja recorreu
aos servigos prestados pela Defensoria Publica, por renda individual mensal

Faixa de renda individual mensal - Procurou os servigos
Sim N&o Total
Sem rendimento individual 21 20 41
Até 1 SM 36 14 50
Mais de 1 até 5 SM 40 58 98
Mais de 5 até 10 SM 6 49 55
Mais de 10 até 15 SM 3 19 22
Mais de 15 até 20 SM 2 6 8
Mais de 20 SM - 29 29
NS/NR 1 1 2
Total 109 196 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005



Tabela 22A - Total dos entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria que ja recorreu
aos servigos prestados pela Defensoria Publica, por renda individual mensal(%)

Faixa de renda individual mensal - Procurou os servigos
Sim Nao Total
Sem rendimento individual 19,3 10,2 13,4
Até 1 SM 33,0 71 16,4
Mais de 1 até 5 SM 36,7 29,6 32,1
Mais de 5 até 10 SM 55 25,0 18,0
Mais de 10 até 15 SM 2,8 9,7 7,2
Mais de 15 até 20 SM 1,8 3,1 2,6
Mais de 20 SM - 14,8 9,5
NS/NR 0,9 0,5 0,7
Total 100,0 100,0 100,0

No que diz respeito aos rendimentos, nota-se que existe um comportamento
inverso dessa variavel, ou seja, a medida que a renda aumenta, diminui a
procura pelos servicos da Defensoria Publica. Quem mais procura essa
instituicdo sdo as pessoas entrevistadas que declararam ndo ter rendimento
préprio ou as que ganham, individualmente, até R$1.500,00 (89% das 109).
Vale ressaltar, que as pessoas classificadas como sem rendimentos
encontram-se divididas quase que meio a meio entre a procura e a ndo procura
dos servicos da Defensoria Publica, o que parece compreensivel ja que as
faixas de renda referem-se ao ganho individual do entrevistado e ndo ao seu
rendimento familiar. Analisando-se os dados linearmente, observa-se, que
apenas para os sem rendimentos e para os que ganham até 1 salario minimo
mensal, € que o percentual confirmativo da procura € maior que o negativo
(51,2% contra 48,8% e 72% contra 28%, respectivamente). Destaca-se ainda,
na Tabela 22A, que 100% dos entrevistados com rendimentos individuais

mensais nunca se dirigiram a Defensoria Publica em busca de seus servicos.

Nas Tabelas 23 e 23A, encontra-se a distribuicdo, por sexo, dos entrevistados
que ja procuraram ou nao os servicos da Defensoria Publica. Nelas, pode-se
constatar que o numero de mulheres que afirmaram j& ter procurado esses
servicos foi mais que duas vezes e meia maior do que o numero total de
homens que responderam afirmativamente essa questdo. Essa superacao
numérica, pode estar relacionada a um maior envolvimento da mulher
(principalmente nas de classes sociais menos abastadas) nos problemas que
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afetam sua familia, além de um maior conhecimento de seus direitos,
adquiridos através de divulgacfes da midia e de contatos com instituicdes
publicas, ONGs etc. que realizam trabalhos de cunho social. Alia-se a tudo
isso, 0 crescimento do numero de mulheres que hoje sédo chefes de seus
domicilios, tomando para si as funcdes que anteriormente eram assumidas

pelos homens.

Tabela 23 - Total dos entrevistados no FGrum e nos Nucleos de Defensoria que ja recorreram
aos servigos prestados pela Defensoria Publica, por sexo

Sexo Procurou os servigos
Sim | Nao | Total
Masculino 30 109 139
Feminino 79 87 166
Total 109 196 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 23A - Total dos entrevistados no Frum e nos Nucleos de Defensoria que ja recorreram
aos servigos prestados pela Defensoria Publica, por sexo

Sexo Procurou os servigos
Sim | Nao | Total
Masculino 27,5 55,6 45,6
Feminino 72,5 44.4 54,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Procurou-se na Tabela e Grafico 24, vincular a procura dos servicos da
Defensoria Publica aos entrevistados que se disseram conscientes de poder
recorrer a essa instituicdo quando dela necessitarem, em processos civeis e
criminais. O resultado mostra que, dos 268 que tinham essa consciéncia,
somente 31,3% j& recorreram a Defensoria Publica para a solucdo de

problemas, através da Justica.

Tabela 24 - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com consciéncia
de poder recorrer a Defensoria Publico, por ja haver recorrido ou ndo

O Sr.(a) ja procurou os servigos da

Consciéncia de poder recorrer

Defensoria Plblica? Total [ %
Sim 84 31,3
Nao 184 68,7
Total 268 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 24 - Total de entrevistados que tinham
consciéncia de poder recorrer & Defensoria Publica e
que ja haviam recorrido ou nao

@ Sim

m Nao

Para os entrevistados que afirmaram ja ter procurado o0s servicos da
Defensoria Publica, foram feitas algumas perguntas que eles puderam
responder com conhecimento de causa, ou seja, a partir de experiéncias
proprias.

Inicialmente, indagou-se sobre a necessidade de se chegar muito cedo para ter
atendimento na Defensoria Publica e, em caso afirmativo, era pedido ao
entrevistado para informar a hora em que ele chegou. Ver Tabelas 25, 25A, e
Gréfico 25A.

Tabela 25 -Entrevistados nos Nucleos da Defensoria Pablica que informaram que
precisaram chegar muito cedo para ter atendimento, por situagao

. ~ O Sr.(a) precisou chegar muito cedo

Situagao Sim | Ndo | Total
Estagiario de Direito 1 - 1
Advogado 1 - 1
Defensor Publico 1 4 5
Partes (autor/réu) 56 37 93
Serventuérios 4 5 9
Total 63 46 109

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005



Tabela 25A -Entrevistados nos Nucleos da Defensoria Publica que informaram que
precisaram chegar muito cedo para ter atendimento, por situagdo(%)

. ~ O Sr.(a) precisou chegar muito cedo

Situagao Sim [ Nao [ Total
Estagiario de Direito 100,0 - 100,0
Advogado 100,0 - 100,0
Defensor Publico 20,0 80,0 100,0
Partes (autor/réu) 60,2 39,8 100,0
Serventuérios 44,4 55,6 100,0
Total 57,8 42,2 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréafico 25A - Total de entrevistados nos Nucleos
de Defensoria que informaram ter que chegar cedo
para ser atendido
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gl o Sim
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A maior parcela da populacdo pesquisada (57,8%) declarou ter chegado muito
cedo o0 gue, necessariamente, ndo implica em verdade absoluta pois, de
acordo com os dados apresentados na Tabelas 26, que apresenta a hora de
chegada ao Nucleo para ser atendido, de cada um desses entrevistados, e
considerando-se que, os Nucleos de Defensoria Publica funcionam pela
manha, com excecdo do Nucleo da Crianca e do Adolescente — Juizado da
Inféncia, julga-se que chegar as 7 horas ou mais para ter atendimento em uma
instituicdo que inicia suas atividades no horario das 8:00 ou 8:30 horas néo é
chegar muito cedo, embora se reconheca que esta € uma variavel de carater
bem relativo.
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Tabela 26 - Frequéncia relativa das horas da chegada informadas pelos entrevistados
da Defensoria Publica, que responderam ter chegado muito cedo para serem atendidos

Hora de chegada No. Informantes Frequéncia relativa

no Nicleo (%)
02:00 1 2,8
04:00 6 16,7
04:15 1 2,8
04:30 2 5,6
05:00 13 36,1
05:20 1 2,8
05:30 1 2,8
06:00 10 27,8
06:30 1 2,8

Total 36 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Com base neste raciocinio, verifica-se que o numero de entrevistados que
afirmaram haver chegado muito cedo na Defensoria Publica para ter
atendimento, se reduz de 63 para 36, deixando, portanto, de ser a maioria, mas
continuando a ser um namero bem significativo e que deve ser considerado em
um estudo de avaliagdo do atendimento e funcionamento da Defensoria
Publica. E importante mencionar que chegando antes das 5 horas da manha,
periodo considerado como madrugada, encontram-se cerca de 28% dos 36
entrevistados que chegaram ao Nucleo para ser atendido no horério
compreendido entre 2:00h e 6:30h da manhad. Desses 36 informantes
apresentados na Tabela 26, cerca de 42% chegaram no Nucleo para
atendimento no horério de 5:00 as 5:30 horas, e um pouco mais de 30%

chegaram entre 6:00 e 6:30 horas.
Enfrentando fila para o atendimento nos Nucleos de Defensoria, apareceram

56,9% dos 109 entrevistados que informaram ja terem procurado 0s servigos
prestados pela Defensoria Publica do Estado. Ver Tabela e Grafico 27.
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Tabela 27 - Total de entrevistados que informaram ter ou ndo enfrentado fila
para ter atendimento nos Nucleos de Defensoria, por situagéo

Situagéio Enfrentou fila para ter atendimento
Sim | % | Nao | % | Total | %
Estagiario de Direito 1 100,0 - - 1 100,0
Advogado 1 100,0 - - 1 100,0
Defensor Publico 1 20,0 4 80,0 5 100,0
Partes (autor/réu) 56 60,2 37 39,8 93 100,0
Serventuarios 3 33,3 6 66,7 9 100,0
Total 62 56,9 47 43,1 109 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Grafico 27 - Total de entrevistados que tiveram de
enfrentar fila para ter atendimento nos Nucleos de
Defensoria
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Considerando cada uma das categorias de entrevistados, verifica-se que o
enfrentamento de fila ocorreu mais significativamente para os representantes
das Partes (60,2% deles). E bem verdade que essa ocorréncia atingiu 100% no
caso dos advogados e estagiarios do curso de Direito, mas cada uma desses
grupos de entrevistados estd com apenas 1 representante. Apenas 20% dos
defensores publicos e 33,3% dos serventuarios disseram haver passado por

essa dificuldade.

Por sua vez, como pode ser observado na Tabela e Grafico 28, o bom
atendimento prestado pela Defensoria Publica a quem a ela recorreu em busca
de seus servicos, foi apontado por cerca de 90% dos 109 informantes desta
questao, atingiu a unanimidade entre os 5 defensores publicos e alcancou,
ainda, o percentual de aprovacao de 90,3% da categoria que de fato demandou

0s servigos da defensoria, os representantes dos autores/réus.
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Tabela 28 - Total de entrevistados nos Nucleos da Defensoria que informaram ter recebido ou néo
bom atendimento, por situacao

Situagéo Foi bem atendido
sim | % | N&so | % | Total | %
Estagiario de Direito 1 100,0 - - 1 100,0
Advogado 1 100,0 - - 1 100,0
Defensor Publico 5 100,0 - - 5 100,0
Partes (autor/réu) 84 90,3 9 9,7 93 100,0
Serventuarios 7 77,8 2 22,2 9 100,0
Total 98 89,9 11 10,1 109 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréfico 28 - Total de entrevistados que informaram
ter recebido bom atendimento nos Nicleos da
Defensoria
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Em relagdo ao expediente, muito utilizado pelos brasileiros, de tentar resolver
de maneira mais rapida e satisfatoria os entraves, principalmente burocraticos,
que atrapalham o andamento das suas demandas, através da interferéncia de
pessoas com acesso as instituicdes publicas, a pesquisa registrou que apenas
13,8% dos entrevistados que ja buscaram os servigos da Defensoria Publica,
admitiram ter pedido a alguma pessoa influente para interceder a seu favor
para facilitar o seu atendimento. A grande maioria (86,2%) agiu por conta

prépria, prescindindo da ajuda de outras pessoas. Ver Tabela e Grafico 29.
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Tabela 29 - Total de entrevistados que utilizaram pessoa influente para interceder,
junto a Defensoria Publica para facilitar seu atendimento, pela situagéo

Situagéo Usou dainfluéncia de terceiros
Sim | % | Nao | % | Total %
Estagiario de Direito - - 1 100,0 1 100,0
Advogado 1 100,0 - - 1 100,0
Defensor Publico - - 5 100,0 5 100,0
Partes (autor/réu) 12 12,9 81 87,1 93 100,0
Serventuarios 2 22,2 7 77,8 9 100,0
Total 15 13,8 94 86,2 109 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréafico 29 - Total de entrevistados que utilizaram
influéncia de terceiros para inteceder, a seu favor, nos
Nucleos de Defensoria
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A atitude de pedir auxilio a pessoas influentes aconteceu mais fortemente entre
0s serventuarios (22,2% deles) e foi admitida, também, pelo Unico advogado
que declarou j& ter procurado os servigos da Defensoria Publica e por 12,9%
dos entrevistados na situacéo de Partes.

As Tabelas 30 e 30A voltam a tratar da questdo da qualidade do atendimento
prestado pela Defensoria Publica associando-a, agora, ao fato de o
entrevistado pedir ou ndo a ajuda de terceiros para que esse atendimento se

realize.

Tabela 30 — Total de entrevistados atendidos pela Defensoria Publica que foram bem atendidos e que
pediram ou ndo ajuda de alguém influente

Foi bem atendido pela Defensoria Publica Pediu ajuda de pessoa influente para
sim ndo Total
Sim 14 84 98
Nao 1 10 11
Total 15 94 109

Fonte: Pesquisa direta Fundaj — 2005.
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Tabela 30A — Total de entrevistados atendidos pel
pediram ou ndo ajuda de alguém infl

a Defensoria Publica que foram bem atendidos e que
uente (%)

Foi bem atendido pela Defensoria Publica

Pediu ajuda de pessoa influente para

sim nao Total
Sim 93,3 89,4 89,9
Nao 6,7 10,6 10,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj — 2005.

Os dados revelam que a chance de ser bem atendido foi muito parecida, quer o
entrevistado tenha pedido ou ndo a alguém influente para interceder por seu

atendimento junto a Defensoria Publica — 93,3% e 89,9%, respectivamente.

Pretende-se, com as informacdes contidas nas Tabelas 31 e 31A, verificar
como se comportam as variaveis chegar cedo e enfrentar fila quando
confrontadas com aquela que indica se o entrevistado teve ou ndo a ajuda de

alguma pessoa influente, quando foi atendido pela Defensoria Publica.

Tabela 31 - Total de entrevistdados assistidos pela Defensoria Publica que pediram ou néo
interferéncia de terceiros,que tiveram de chegar cedo e enfrentar ou ndo fila

Pediu a interferéncia de
terceiros para ser
atendido

Precisou cheg

ar muito cedo

Sim

Nao

Precisou enfrentar fila

Precisou enfrentar fila

Sim | Ndo | Total Sim | Niao | Total
Sim 7 2 9 1 5 6
Néao 43 11 54 11 29 40
Total 50 13 63 12 34 46

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 31A - Total de entrevistdados assistidos pela Defensoria Piblica que pediram ou ndo
interferéncia de terceiros,que tiveram de chegar cedo e enfrentar ou nao fila (%)

Pediu a interferéncia de
terceiros para ser

Precisou cheg

ar muito cedo

Sim

Nao

Precisou enfrentar fila

Precisou enfrentar fila

atendido Sim | Ndo | Total Sim | Nao | Total
Sim 77,8 22,2 100,0 16,7 83,3 100,0
N&o 79,6 20,4 100,0 27,5 72,5 100,0
Total 79,4 20,6 100,0 26,1 73,9 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

De modo geral, verifica-se que 43,1% dos entrevistados que procuraram a
Defensoria Publica ndo enfrentaram fila. Para os que tiveram que chegar cedo

parece ndo ter havido muita diferengca no enfrentamento de fila pelos que
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pediram a interferéncia de alguém (77,8%) e pelos que néo pediram (79,6%).
Para os que ndo tiveram que chegar cedo para ter atendimento na Defensoria
Publica parece que o comum foi 0 ndo enfrentamento de fila e isso se verificou
para a maioria dos entrevistados que tiveram ajuda de pessoa influente

(83,3%) e para os que nao dispuseram dessa ajuda (72,5%).

Depreende-se desses dados, que o enfrentamento ou nao de fila para o
atendimento da Defensoria Publica, estd mais ligado ao fato de se chegar cedo
ou ndo do que ao engajamento do entrevistado a um pedido de alguém
influente, embora néo se descarte, totalmente, a influéncia dessa variavel como

mostram os nlimeros aqui apresentados.

4.3. A efetivacdo dos servigos da Defensoria Publica

Os dados das Tabelas 32 e 32A e do Gréfico 32A, mostram que a maioria
(99,1%) dos 109 pesquisados teve acesso aos servicos da Defensoria Publica
que buscou e que apenas um serventuario declarou ndo haver conseguido

esSes Servigos.

Tabela 32 - Total de entrevistados que procuraram os servigos da Defensoria Publica
e obtiveram assisténcia da Instituicao, pela situagao

Situacéo _ Conseguiu ter assisténcia
Sim | N&o [ Total
Estagiario de Direito 1 - 1
Advogado 1 - 1
Defensor Publico 5 - 5
Partes (autor/réu) 93 - 93
Serventuarios 8 1 9
Total 108 1 109

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Tabela 32A - Total de entrevistados que procuraram os servicos da Defensoria Publica
e obtiveram assisténcia da Instituicdo, pela situacéo(%)

Situagéo . Conseguiu ter assisténcia

Sim | N&o [ Total
Estagiario de Direito 100,0 - 100,0
Advogado 100,0 - 100,0
Defensor Publico 100,0 - 100,0
Partes (autor/réu) 100,0 - 100,0
Serventuarios 88,9 11,1 100,0
Total 99,1 0,9 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Grafico 32A - Total de entrevistados que
procuraram e obtiveram assisténcia da Defensoria
Publica
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A primeira das 7 perguntas relacionadas aos servicos prestados pela
Defensoria Publica, que foram respondidas pelos 108 entrevistados que
disseram ter usufruido desses servicos, indagava sobre o tempo decorrido
desde o seu 1° atendimento na Defensoria Publica e o ingresso da acédo na
justica. O resultado encontra-se apresentado nas Tabelas 33 e 33A e no
Gréfico 33A.

Tabela 33 - Tempo de demora informado pelos entrevistados entre 01° atendimento
na Defensoria Publica e o ingresso da a¢ao na Justica, pela situacao

Tempo de demora entre o 1° atendimento e o ingresso da acéo
Situacéao Até 1 més Mais de 1 a|Mais de 2 a| Mais de 3 NS/NR Total
2 meses 3 meses meses
Estagiario de Direito - - - - 1 1
Advogado - - - 1 - 1
Defensor Publico 4 - - - 1 5
Partes (autor/réu) 22 5 5 26 35 93
Serventuarios 5 2 - 1 - 8
Total 31 7 5 28 37 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Tabela 33A - Tempo de demora informado pelos entrevistados entre 01° atendimento
na Defensoria Publica e o ingresso da a¢do na Justica, pela situacao(%)

Tempo de demora entre o 1° atendimento e o ingresso da a¢do
Si ~ . ) .
Ituacao Até 1 més Mais de 1 a|Mais de 2 a| Mais de 3 NS/NR Total
2 meses 3 meses meses
Estagiario de Direito - - - - 100,0 100,0
Advogado - - - 100,0 - 100,0
Defensor Publico 80,0 - - - 20,0 100,0
Partes (autor/réu) 23,7 5,4 54 28,0 37,6 100,0
Serventuarios 62,5 25,0 - 12,5 - 100,0
Total 28,7 6,5 4,6 25,9 34,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréafico 33A- Tempo de espera entre o 1o.
atendimento e a entrada da acdo na Justica

34.3% 28,7% O Até 1 més
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Mais de 1/3 dos entrevistados ndo souberam ou nao responderam essa
questdo. Nao houve nenhuma indicacéo de tempo que contemplasse a maioria
dos pesquisados, mas foram significativos os percentuais relativos as faixas de
tempo até 1 més (28,7%) e mais de 3 meses (25,9%). Em nidmero bem mais
resumido (11,1%), encontram-se aqueles que afirmaram que o prazo entre o 1°
atendimento e a entrada da acdo na justica era de mais de 1 més até 3 meses.

Diante do exposto, torna-se totalmente leviana qualquer conclusdo que se
possa fazer, utilizando-se as informacfes levantadas neste estudo, sobre a

morosidade ou a celeridade dos servigcos da Defensoria Publica.

Analisando-se esses dados sob a tbnica da condi¢do do entrevistado, verifica-

se que a citacdo de até 1 més é mais forte entre os defensores publicos (80%)
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e 0s serventuérios (62,5%) e que 37,6% dos representantes dos autores/réus
deixaram de responder essa questdo, enquanto 28% deles disseram que a

demora para a agéo ingressar na justica era de mais de 3 meses.

A Tabela 34 trata de relacionar o tempo entre o 1° atendimento na Defensoria
Plblica e o ingresso da acdo na justica com o pedido de ajuda a pessoa
influente para que esse atendimento se realizasse. Os dados revelam que tanto
para os que indicaram até 1 més, quanto para os que informaram mais de 3
meses, prevalecem o0s percentuais dos que ndo pediram auxilio de pessoa

influente, 83,9% e 82,1%, respectivamente.

Tabela 34 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica que pediu ou ndo a alguma pessoa
influente para interceder por seu atendimento, pelo tempo de espera entre o 1° atendimento
e 0 ingresso da a¢do na Justica

Tempo entre 1° atendimento e ingresso Uso de pessoa influente

da ag&o na Justiga Sim | % | Nao | % | Tota | %
Até 1 més 5 16,1 26 83,9 31 100,0
Mais de 1 més a 2 meses 1 14,3 6 85,7 7 100,0
Mais de 2 a 3 meses - - 5 100,0 5 100,0
Mais de 3 meses 5 17,9 23 82,1 28 100,0
Total 15 13,9 93 86,1 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Na Tabela 35, encontra-se o0s resultados da questdo que indagava ao
entrevistado se o defensor publico havia lhe informado sobre as reais

possibilidades de sucesso ou insucesso na solugcéao de seu caso.

De modo geral, 58,3% dos entrevistados declararam que sim e 41,7% que nao.
Mais da metade dos que responderam nao (51,1%) sao pessoas que tém como
grau de escolaridade o 1° grau incompleto, ou seja, ndo concluiram o ensino
fundamental. Essas pessoas representam 31,7% das que contaram com as
informacdes do Defensor Publico sobre as reais possibilidades de sucesso ou
insucesso de seus processos levados a frente pela Defensoria Publica. Os
dados tornam claro que o Defensor Publico presta essa informacéo

independentemente do grau de instrucéo do entrevistado.
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Tabela 35 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica informado ou nédo sobre
as reais possibilidades de sucesso na solugdo de seu caso, por grau de instrucdo

Grau de instrugéo Foi informado
Sim | % | Nao | % | Total [ %
Analfabeto 3 100,0 - - 3 100,0
Alfabetizado 1 100,0 - - 1 100,0
1° Grau Completo 5 71,4 2 28,6 7 100,0
1° Grau Incompleto 20 46,5 23 53,5 43 100,0
2° Grau Completo 11 61,1 7 38,9 18 100,0
2° Grau Incompleto 8 72,7 3 27,3 11 100,0
Técnico Completo - - 2 100,0 2 100,0
Técnico Incompleto 1 50,0 1 50,0 2 100,0
Superior Completo 9 69,2 4 30,8 13 100,0
Superior Incompleto 2 50,0 2 50,0 4 100,0
Pés Graduado 3 75,0 1 25,0 4 100,0
Total 63 58,3 45 41,7 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

As informacfes contidas na Tabela 36 representam as respostas que 0s
entrevistados deram quando perguntaram a ele se o Defensor Publico que fez
seu atendimento tentou, de alguma forma, uma conciliacdo entre as partes,
antes de ajuizar a acdo. A maioria (60,2%) disse que sim, 37% afirmaram que

nao e 2,8%, o equivalente a 3 pessoas, deixaram de responder essa questao.

Tabela 36 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica cujo defensor tentou a conciliagao
entre as partes antes de ajuizar a a¢do, por grau de instrucéo

Grau de instrucdo Tentou conciliagao
sim | % | Nao | % | NSINR|] % | Total | %
Analfabeto 1 33,3 2 66,7 - - 3 100,0
Alfabetizado - - 1 100,0 - - 1 100,0
1° Grau Completo 4 57,1 3 42,9 - - 7 100,0
1° Grau Incompleto 24 55,8 18 41,9 1 2,3 43 100,0
2° Grau Completo 10 55,6 7 38,9 1 5,6 18 100,0
2° Grau Incompleto 7 63,6 3 27,3 1 9,1 11 100,0
Técnico Completo 2 100,0 - - - - 2 100,0
Técnico Incompleto - - 2 100,0 - - 2 100,0
Superior Completo 11 84,6 2 15,4 - - 13 100,0
Superior Incompleto 3 75,0 1 25,0 - - 4 100,0
P6s Graduado 3 75,0 1 25,0 - - 4 100,0
Total 65 60,2 40 37,0 3 2,8 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Examinando-se os dados da referida Tabela, a partir do grau de instrugdo do
entrevistado assistido, nota-se que apenas para 0S que se declararam
analfabetos, alfabetizados ou de curso técnico incompleto prevalece a néo
tentativa de conciliacdo entre as partes, feita pelo Defensor Publico. Entre os

que disseram que tiveram uma oportunidade de reconciliacdo estdo, mais
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fortemente, os 2 entrevistados com curso técnico completo, os de nivel superior
completo (84,6% deles), seguidos pelos de nivel superior incompleto (75%
deles) e os pés-graduados (75% deles).

Considerando os entrevistados que tiveram acesso aos servigos da Defensoria
Publica pelo seu grau de instrucdo, verifica-se que € no ensino fundamental
incompleto que se encontra a maior parte deles (43). Desse total, 55,8%
informaram que o Defensor Publico tentou uma conciliagdo entre as partes,
antes de a acdo entrar na justica, enquanto 41,9% n&o tiveram essa

oportunidade e 1 deles ndo respondeu a questao.

Na Tabela 37, encontram-se os dados que indicam se o pesquisado dispunha
ou nao, de pronto, de toda a documentacdo necessaria para que o Defensor
Publico pudesse ingressar com a acao na justica, sob o ponto de vista do seu
grau de instrugao.

Tabela 37 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica que dispunaham ou nédo
de toda a documentacéo solicitada pelo defensor, por grau de instrucdo

Grau de instrugo Dispunha da documentacgéo solicitada

Sm | % | Nao | % | Total | %
Analfabeto 3 33 - - 3 2,8
Alfabetizado 1 11 - - 1 0,9
1° Grau Completo 6 6,5 1 6,3 7 6,5
1° Grau Incompleto 37 40,2 6 37,5 43 39,8
2° Grau Completo 16 17,4 2 12,5 18 16,7
2° Grau Incompleto 7 7,6 4 25,0 11 10,2
Técnico Completo 2 2,2 - - 2 1,9
Técnico Incompleto - - 2 12,5 2 1,9
Superior Completo 12 13,0 1 6,3 13 12,0
Superior Incompleto 4 4,3 - - 4 3,7
Pés Graduado 4 4,3 - - 4 3,7
Total 92 100,0 16 100,0 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

As respostas ali apresentadas mostram que, de maneira geral, a grande
maioria ndo teve problema algum relacionado a sua documentacéo, e dos 108
pesquisados assistidos pela Defensoria Publica, 85,2% disponibilizaram,
imediatamente, toda a documentacao solicitada.
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Apesar do baixo nivel de instrucdo que possuiam os 47 assistidos que nao
haviam sequer concluido o primeiro grau, mais de 87% deles responderam que
atenderam ao defensor publico que os representavam, quando eles solicitaram

a documentacado necessaria para dar entrada da acdo pleiteada na Justica.

Dos 16(14,8%) entrevistados assistidos que revelaram nao dispor de toda a
documentacdo necessaria para um gquestionamento em juizo, destacam-se 0s
que tinham como grau de instrugdo apenas o 1° ou o 2° grau incompletos,
somando, essas duas categorias, mais de 60% dos que responderam

negativamente esta questao.

A mensuracao do tempo que o entrevistado levou para apresentar ao Defensor
Publico todos os documentos solicitados foi levantada no questionario, em
opcOes de intervalos mensais e o0s resultados podem ser visualizados nas
Tabelas 38 e 38A e no Gréfico 38A.

Tabela 38 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica, tempo
gue levou para apresentar os documentos necessarios, pela situacéo

. Mais de | Mais de Mais de
Situagdao Até 1més| 1a2 2a3 NS/NR Total
meses | meses 3 meses
Estagiario de Direito - - - - 1 1
Advogado 1 - - - - 1
Defensor Publico 4 - - - 1 5
Partes (autor/réu) 73 4 1 7 8 93
Serventuarios 7 1 - - - 8
Total 85 5 1 7 10 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 38A - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica, tempo
gue levou para apresentar os documentos necessarios, pela situacdo(%)

_ Mais de | Mais de Mais de
Situacéo Até1més| 1a?2 2a3 NS/NR Total

meses | meses 8 meses
Estagiario de Direito - - - - 100,0 100,0
Advogado 100,0 - - - - 100,0
Defensor Publico 80,0 - - - 20,0 100,0
Partes (autor/réu) 78,5 4,3 11 7,5 8,6 100,0
Serventudrios 87,5 12,5 0,0 - - 100,0
Total 78,7 4,6 0,9 6,5 9,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Gréafico 38A - Tempo gasto pelos entrevistados assistidos para
entrega da documentacéao solicitada pela Defensoria Pablica

6,5% 9,3%
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0O NS/NR
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Os dados apresentados possibilitam a conclusdo de que qualquer problema de
atraso no andamento das acfes levadas a juizo pela Defensoria Publica ndo
pode ser creditado a demora dos entrevistados em entregar ao Defensor
Publico toda a documentacdo por ele exigida, para o ingresso da acdo na
justica, pois a maioria deles (78,7%) declarou que gasta 1 més ou menos que
ISso para o atendimento dessa exigéncia. Por outro lado, apenas 7(8,6%)
entrevistados, todos representantes das Partes, se encaixaram no ultimo
intervalo de tempo apresentado — mais de 3 meses, apesar da afirmativa de
mais que o dobro deles (16) de n&o dispor de todos os documentos
requisitados pelo Defensor Publico.

4.4. Avaliacdo da assisténcia judicial oferecida pela Defensoria Publica

Cerca de 80% dos 108 pesquisados que procuraram e tiveram acesso efetivo
aos servicos da Defensoria Publica, se mostraram satisfeitos ou razoavelmente
satisfeitos com esses servicos (Ver Tabela e Gréfico 39). Pouco satisfeitos ou
insatisfeitos ficaram 17,6% dos consumidores entrevistados, e 5 deles né&o
souberam ou ndo se sentiram a vontade para avaliar esses servigos. Essa
constatacdo induz que, de maneira geral, os servicos de assisténcia judicial
prestados pela Defensoria do Estado foram avaliados como satisfatorios por

Seus usuarios.
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Tabela 39 - Nivel de satisfacéo dos entrevistados assistidos com os
servicos da Defensoriia Publica

Nivel de Satisfagao Total %
Muito satisfeito 45 41,7
Razoavelmente satisfeito 39 36,1
Pouco satisfeito 9 8,3
Insatisfeito 10 9,3
NS/NR 5 4,6
Total 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Grafico 39 - Nivel de satisfagcéo dos entrevistados
assistidos pela Defensoria publica
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Parece que o contentamento com 0s servigos prestados por essa instituicao
do Estado independe do tempo decorrido entre o 1° atendimento e o ingresso
da acdo na justica. Tanto a maioria dos muito satisfeitos (84,4%), como a dos
razoavelmente satisfeitos (71,8%), a dos pouco satisfeitos (66,7%) e a dos
insatisfeitos (90%) afirmou que a acgao teve ingresso na justica no prazo
maximo de até 1 més, contado a partir do 1° atendimento. Ver Tabelas 40 e
40A .

Aqueles entrevistados que informaram que esse intervalo de tempo chegou a
mais de 3 meses, também se consideraram muito satisfeitos (4,4%) e

razoavelmente satisfeitos (10,3%).
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Tabela 40 - Nivel de satisfacé@o dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica,

pelo tempo de espera entre o seu 1° antendimento e o ingresso da agdo na Justica

Nivel de Satisfacéo Até 1 més Mais de 1| Mais de 2| Mais de 3 NS/NR Total
a 2 meses|a 3 meses| meses

Muito satisfeito 38 3 0 2 2 45
Razoavelmente satisfeito 28 0 1 4 6 39
Pouco satisfeito 6 1 0 1 1 9
Insatisfeito 9 0 0 0 1 10
NS/NR 4 1 0 0 0 5
Total 85 5 1 7 10 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 40A - Nivel de satisfagdo dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica,

pelo tempo de espera entre o seu 1° antendimento e o ingresso da a¢ao na Justica(%)

Nivel de Satisfagéo Até 1 més Mais de 1| Mais de 2| Mais de 3 NS/NR Total
a 2 meses|a 3 meses| meses

Muito satisfeito 84,4 6,7 0,0 4,4 4.4 100,0
Razoavelmente satisfeito 71,8 0,0 2,6 10,3 15,4 100,0
Pouco satisfeito 66,7 11,1 0,0 11,1 11,1 100,0
Insatisfeito 90,0 0,0 0,0 0,0 10,0 100,0
NS/NR 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Total 78,7 4,6 0,9 6,5 9,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Procurou-se ainda analisar o aprazimento dos pesquisados relacionando-o com
a sua renda individual. O que se nota, nas Tabelas 41 e 41A, é que a
insatisfacdo ou a satisfacdo maior independem dos ganhos individuais dos
entrevistados, ja que a maior parte dos que se colocaram tanto numa posi¢ao
quanto na outra se situa na mesma faixa de renda — até 1 salario minimo
mensal. Somando-se 0s pesquisados muito satisfeitos com os razoavelmente
satisfeitos, verifica-se que eles sdo maioria em todas as faixas de renda
apresentadas, 0 que corrobora a afirmativa da inexisténcia de uma correlagcéo

entre satisfacdo dos entrevistados com os servigcos prestados pela Defensoria

Publica e os seus rendimentos individuais.



Tabela 41 - Nivel de satisfacdo dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica, pela renda

individual mensal

Faixa de renda Muntq Razoayelmente P(_)UC? Insatisfeito NS/NR Total
satisfeito satisfeito satisfeito

Sem rendimento individual 5 8 6 1 1 21
Até 1 SM 22 7 1 6 0 36
Mais de 1 até 5 SM 10 22 1 3 3 39
Mais de 5 até 10 SM 3 1 1 0 1 6
Mais de 10 até 15 SM 3 0 0 0 0 3
Mais de 15 até 20 SM 2 0 0 0 0 2
Mais de 20 SM 0 0 0 0 0 0
NS/NR 0 1 0 0 0 1
Total 45 39 9 10 5 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 41A - Nivel de satisfacdo dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica, pela renda
individual mensal(%)

Faixa de renda N.lu'to. Razoayelmente Pgucg Insatisfeito NS/NR Total
satisfeito satisfeito satisfeito

Sem rendimento individual 23,8 38,1 28,6 4,8 4,8 100,0
Até 1 SM 61,1 19,4 2,8 16,7 0,0 100,0
Mais de 1 até 5 SM 25,6 56,4 2,6 7,7 7,7 100,0
Mais de 5 até 10 SM 50,0 16,7 16,7 0,0 16,7 100,0
Mais de 10 até 15 SM 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mais de 15 até 20 SM 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mais de 20 SM - - - - - -
NS/NR 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Total 41,7 36,1 8,3 9,3 4,6 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Foi perguntado ao entrevistado que usufruiu os servicos da Defensoria Publica

se ele sabia a quem se dirigir para fazer reclamacdes quanto ao Defensor

Publico que ndo atuou de forma satisfatoria e as respostas apresentadas, na

Tabela e Grafico 42 revelam que 76,9% dos participantes da pesquisa nao

tinham esse conhecimento.

Tabela 42 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Plblica com conhecimento de a

quem dirigir reclamacdes quanto ao defensor publico, pela situagédo

Com conhecimento

Situacéo Sim % N&o % Total %
Estariario de Direito - 1 100,0 1 100,0
Advogado 1 100,0 - 1 100,0
Defensor Publico 5 100,0 - - 5 100,0
Partes (autor/réu) 12 12,9 81 87,1 93 100,0
Serventuarios 7 87,5 1 12,5 8 100,0
Total 25 23,1 83 76,9 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Gréfico 42 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria
Publica com conhecimento de a quem dirigir reclamacgdes

@ Sim
@ Nao

Aos que disseram saber a quem dirigir as suas queixas (25), indagou-se onde
elas podiam ser feitas e quase metade deles (48%) afirmou que na
Corregedoria/Ouvidoria enquanto 32% falaram que resolveriam esse problema
na propria Defensoria — com o proprio defensor, com o seu chefe, com o chefe
do Nucleo ou com advogados do Nucleo. Os outros 20% referiram-se a OAB,

Ministério PUblico, Forum, e em Emissoras de Radio.

O maior conhecimento de onde fazer reclamacdes a respeito da ma atuacdo do
Defensor Publico €, como era de se esperar, deles proprios, como mostra o
percentual de 100%, exibido na Tabela 42. O Unico advogado que respondeu a
essa questdo também tinha esse conhecimento, assim como 87,5% dos
serventuarios informantes. Por sua vez, os maiores desconhecedores
(autores/réus - 87,1% dos 93 que responderam a questdo) foram os que mais
precisariam ter conhecimento de como proceder para registrar sua insatisfacao
quanto ao servigo prestado pela Defensoria Publica. Ressalta-se, também,
nessa posicao, 0 Unico estagiario do curso de Direito que teve acesso aos

servicos da Defensoria Publica e pode responder esta pergunta.

Analisando-se esse conhecimento ndo mais pela situagcdo do entrevistado e
sim pelo seu nivel de instrucéo, nota-se que mais da metade das 25 pessoas,
que sabem a quem procurar para prestar queixas quanto a atuacdo do
Defensor Publico, tem como escolaridade minima o curso superior incompleto.

Por outro lado, destaca-se que os analfabetos, os alfabetizados e os que néo
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concluiram o ensino fundamental somam mais de 50% de todos os que
ignoram o local e quem deve ser procurado para demonstrar as suas
insatisfagbes com o trabalho desenvolvido pelo Defensor Publico em seu favor.
Ver Tabela 43.

Tabela 43 - Total de entrevistados assistidos pela Defensoria Publica com conhecimento de a
quem dirigir reclamacgdes quanto ao defensor publico, pelo grau de instru¢éo

Com conhecimento
Grau de instrucéo Sim % N&o % Total %
Analfabeto - - 3 100,0 3 100,0
Alfabetizado - - 1 100,0 1 100,0
1° Grau Completo 1 14,3 6 85,7 7 100,0
1° Grau Incompleto 4 9,3 39 90,7 43 100,0
2° Grau Completo 5 27,8 13 72,2 18 100,0
2° Grau Incompleto 0 0,0 11 100,0 11 100,0
Técnico Completo 1 50,0 1 50,0 2 100,0
Técnico Incompleto 1 50,0 1 50,0 2 100,0
Superior Completo 10 76,9 3 23,1 13 100,0
Superior Incompleto 2 50,0 2 50,0 4 100,0
Pd6s Graduado 1 25,0 3 75,0 4 100,0
Total 25 23,1 83 76,9 108 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

4.5. A Figura do Defensor Publico

A pesquisa procurou, dentro da temética estudada, saber qual era a imagem
que os entrevistados tinham do Defensor Publico e para isso formulou algumas
perguntas que foram dirigidas a todos os 305 componentes do universo

amostral.

O conhecimento ou nao, por parte dos entrevistados, da exclusividade da
funcdo do Defensor Publico é enfocado nas Tabelas 44 e 44A e no Grafico
44A. Os dados revelam que a maioria deles (64,3%) é conhecedora desse fato,
35,4% nao sabem que aquele servidor do Estado dedica-se em tempo integral
a Defensoria Publica, e apenas 1 entrevistado deixou ou ndo soube responder

a essa indagacao.
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Analisando-se essas informacdes por linha, nota-se que em todas as situacoes,

com excecdo daguela identificada como a de autor/réu, prevalece o nimero de

entrevistados que sabem da dedicagdo integral do Defensor Publico no

exercicio da sua funcdo e que, no caso dos defensores publicos e dos

membros do Ministério Publico essa maioria chega a 100%. Certamente, essas

préprias situacdes dos entrevistados, que de alguma maneira indicam relacdes

com a area juridica, contribuem para esse resultado. O desconhecimento da

exclusividade do Defensor Publico s6 é preponderante para os representantes

das Partes (68,3% deles).

Tabela 44 - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento
sobre a exclusividade da fungdo do defensor puablico, pela sua situagdo

Com conhecimento

Situacao Sim N&o Total
Estagiario de Direito 36 5 41
Advogado 37 6 43
Defensor Publico 25 - 25
Membro do Ministério Publico 4 - 4
Magistrado (juiz) 20 2 22
Partes (autor/réu) 40 86 126
Serventuarios* 34 9 43
Total 196 108 304

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
* 1 serventuario ndo respondeu

Tabela 44A - Total de entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento
sobre a exclusividade da funcdo do defensor publico, pela sua situacédo(%)

Com conhecimento

Situacao Sim N&o Total
Estagiario de Direito 87,8 12,2 100,0
Advogado 86,0 14,0 100,0
Defensor Publico 100,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 90,9 9,1 100,0
Partes (autor/réu) 31,7 68,3 100,0
Serventuarios* 79,1 20,9 100,0
Total 64,5 35,5 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
* 1 serventuario ndo respondeu
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35,5

64,5

Gréafico 44A - Total de entrevistados com
conhecimento ou ndo da exclusividade da funcéo
do defensor publico

O Sim

@ Néo

Tomando-se como variavel o grau de instrucdo do entrevistado verifica-se, na

Tabela 45, que 78,1%, dos 196 que responderam afirmativamente a essa

questao, sdo pessoas que ja tiveram acesso a universidade, concluindo ou néo

algum de seus cursos, ou foram mais adiante com a pds-graduacdo. Os de

nivel de escolaridade abaixo do superior incompleto somam, juntos, 75% dos

108 que ndo sabiam sobre o desenvolvimento do trabalho do Defensor Publico

em tempo integral.

Tabela 45 - Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria com conhecimento

sobre a exclusividade da funcdo do defensor publico, por garu de instrucéo

Com conhecimento sobre a exclusividade da funcao

Grau de instrugéo Sim | % | Nao | % | Total | %
Analfabeto - - 3 100,0 3 100,0
Alfabetizado - - 1 100,0 1 100,0
1° Grau Completo 3 37,5 5 62,5 8 100,0
1° Grau Incompleto 16 32,7 33 67,3 49 100,0
2° Grau Completo 17 43,6 22 56,4 39 100,0
2° Grau Incompleto 5 29,4 12 70,6 17 100,0
Técnico Completo 1 25,0 3 75,0 4 100,0
Técnico Incompleto 1 33,3 2 66,7 3 100,0
Superior Completo* 79 84,9 14 15,1 93 100,0
Superior Incompleto 38 80,9 9 19,1 47 100,0
Pé6s Graduado 36 90,0 4 10,0 40 100,0
Total 196 64,5 108 35,5 304 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
* 1 entrevistado ndo respondeu

As Tabelas 46 e 46A e o Gréfico 46A exibem os dados que dizem se o

entrevistado considera ou ndo os defensores publicos profissionais preparados
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para a defesa dos interesses dos cidadaos. Essa competéncia é reconhecida

por 73,4% dos 305 entrevistados, enquanto 22,3% se posicionam de maneira

oposta e 4,3% deixam de emitir opinido sobre essa questéo.

Tabela 46 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram o defensor
publico um profissional preparado para a defesa dos interesses dos cidadaos, pela situagdo

Situagéo

Um profissional preparado

Sim [ N&o [ NSINR | Total
Estagiario de Direito 31 8 2 41
Advogado 27 14 2 43
Defensor Publico 23 2 0 25
Membro do Ministério Publico 3 1 0 4
Magistrado (juiz) 9 13 0 22
Partes (autor/réu) 104 14 8 126
Serventuarios 27 16 1 44
Total 224 68 13 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 46A- Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram o defensor
publico um profissional preparado para a defesa dos interesses dos cidadaos, pela situacéo(%)

Um profissional preparado

Situagao Sim [ Nao | NSINR | Total
Estagiario de Direito 75,6 19,5 4,9 100,0
Advogado 62,8 32,6 4,7 100,0
Defensor Publico 92,0 8,0 0,0 100,0
Membro do Ministério Pablico 75,0 25,0 0,0 100,0
Magistrado (juiz) 40,9 59,1 0,0 100,0
Partes (autor/réu) 82,5 11,1 6,3 100,0
Serventuarios 61,4 36,4 2,3 100,0
Total 73,4 22,3 4,3 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

4,3

Grafico 46A - Total de entrevistados que
consideram os promotores publicos preparados
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E interessante a analise desses numeros considerando-se a situacdo do

entrevistado, pois ela mostra, claramente, que a aprovacdo do preparo do

Defensor Publico é proclamada pela maioria de quase todas as categorias de
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entrevistados. A exce¢ado ocorre apenas por parte da classe dos magistrados,
quando 59,1% deles ndo consideram os defensores publicos profissionais
preparados para o exercicio de seu oficio. Sdo, portanto, 0s juizes 0s mais

ferrenhos criticos quanto a instrucdo dos ocupantes do cargo de Defensor
Publico.

Levando-se em conta apenas a opinido dos 108 entrevistados que tiveram de
fato acesso aos servicos da Defensoria Publica, nota-se que menos de 15%
consideraram o0s defensores publicos despreparados para defender seus
interesses na justica. Esses 15 entrevistados dividiram-se quase que
igualmente em relagdo a satisfacdo com esses servicos, ndo sugerindo uma
vinculacdo dessas variaveis. O que se quer dizer, é que o reconhecimento do
preparo do defensor publico ndo é uma garantia para um contentamento geral
em relacdo aos servicos prestados pela Defensoria Publica e vice-versa. De
todo modo, vale a pena destacar o percentual de 84% dos muito satisfeitos ou
razoavelmente satisfeitos, dentre os 88 usuarios dos servicos daquela
instituicdo, que tém em boa conta a competéncia dos defensores publicos. Ver
Tabelas 47 e 47A.

Tabela 47 - Total dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica que consideram o defensor
publico um profissional preparado para a defesa dos interesses dos cidadaos, pelo nivel de
satisfagdo com a assisténcia recebida

P . ~ Um profissional preparado

Nivel de satisfagdo Sim [ Nao | NSINR | Total
Muito satisfeito 42 3 - 45
Razoavelmente satisfeito 32 4 3 39
Pouco satisfeito 4 4 1 9
Insatisfeito 5 4 1 10
NS/NR 5 - - 5
Total 88 15 5 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Tabela 47A - Total dos entrevistados assistidos pela Defensoria PUblica que consideram o defensor
publico um profissional preparado para a defesa dos interesses dos cidadaos, pelo nivel de

satisfagdo com a assisténcia recebida(%)

Nivel de satisfagao

Um profissional preparado

Sim [ N&o [ NSINR | Total
Muito satisfeito 93,3 6,7 - 100,0
Razoavelmente satisfeito 82,1 10,3 7,7 100,0
Pouco satisfeito 44,4 44,4 11,1 100,0
Insatisfeito 50,0 40,0 10,0 100,0
NS/NR 100,0 - - 100,0
Total 81,5 13,9 4,6 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Nas Tabelas 48 e 48A e no Grafico 48A, observa-se que apesar de 73,4% dos

entrevistados considerarem os defensores publicos profissionais preparados

para a sua funcdo, somente 64,9% deles acham que esses servidores sdo

dedicados na defesa dos

interesses dos cidadaos.

Quase 30%

dos

pesquisados ndo reconhecem essa dedicacdo e 5,6% n&o souberam ou nao

responderam essa pergunta.

Tabela 48 - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram o defensor
publico um profissional dedicado na defesa dos interesses dos cidadaos, pela situacao

Um profissional dedicado

Situagao Sim [ Nao | NSINR | Total
Estariario de Direito 20 19 2 41
Advogado 24 17 2 43
Defensor Publico 24 1 - 25
Membro do Ministério Publico 3 1 - 4
Magistrado (juiz) 14 8 - 22
Partes (autor/réu) 85 29 12 126
Serventuarios 28 15 1 44
Total 198 90 17 305

Tabela 48A - Total dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram o defensor
publico um profissional dedicado na defesa dos interesses dos cidadaos, pela situacdo(%)

Um profissional dedicado

Situagao Sim [ Nao | NSINR | Total
Estariario de Direito 48,8 46,3 4,9 100,0
Advogado 55,8 39,5 47 100,0
Defensor Publico 96,0 4,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico 75,0 25,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 63,6 36,4 - 100,0
Partes (autor/réu) 67,5 23,0 9,5 100,0
Serventuarios 63,6 34,1 2,3 100,0
Total 64,9 29,5 5,6 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 48A - Total de entrevistados que consideram
o defensor publico dedicado nadefesa dos
interesses dos cidaddes

29,5 @ Sim
O Néao
O NS/NR

Sob a dtica da situacdo do entrevistado percebe-se que apenas para 0s
estagiarios do curso de Direito é que ndo ocorre a aprovacao da maioria quanto
a dedicacdo do defensor publico — 48,8% acham que ele é dedicado e 46,3%
sdo de opinido contraria. Outro dado importante que se pode verificar diz
respeito a opinido dos magistrados, quando 59,1% ndo consideram o0s
defensores publicos profissionais preparados para o0 cargo, mas 63,6%
admitem que eles séo dedicados em seu trabalho. Esse comportamento dos
dados referentes aos magistrados € exatamente contrario ao que se verifica
para o total de entrevistados, quando os percentuais indicam uma aprovacao

maior para o preparo do que para a dedicacédo dos defensores publicos.

Dentro da perspectiva de se ter uma idéia do que pensam o0s entrevistados
sobre a figura do Defensor Publico, foi perguntado ainda ao pesquisado se ele
achava que o Defensor Publico teria maior interesse nas causas em que atua,

se recebesse uma contribuicéo financeira por parte dos usuarios.

Com o percentual de 52,8% prevaleceu, dentre os 305 entrevistados, 0 nimero
dos que responderam afirmativamente a essa questdo. De opinido oposta,
encontram-se 43,6%, enquanto 3,6% nao deram suas respostas. Ver Tabelas
49, 49A e Grafico 49A.
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Tabela 49 -Total de entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria que consideram que
o defensor publico teria maior interesse se recebesse uma contribucao financeira
do usuério, pela situacao

Situacéo Teria mais interesse

Sim [ Nio | NSINR |  Total
Estagiario de Direito 28 13 - 41
Advogado 25 17 1 43
Defensor Publico 5 19 1 25
Membro do Ministério Publico - 4 - 4
Magistrado (juiz) 8 14 - 22
Partes (autor/réu) 74 43 9 126
Serventuarios 21 23 - 44
Total 161 133 11 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 49A -Total de entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria que consideram que
o defensor publico teria maior interesse se recebesse uma contribugdo financeira
do usuério, pela situacdo(%,

Situagéo Teria mais interesse

Sim | Nao | NSINR |  Total
Estagiario de Direito 68,3 31,7 - 100,0
Advogado 58,1 39,5 2,3 100,0
Defensor Publico 20,0 76,0 4,0 100,0
Membro do Ministério Publico - 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 36,4 63,6 - 100,0
Partes (autor/réu) 58,7 34,1 7,1 100,0
Serventuarios 47,7 52,3 - 100,0
Total 52,8 43,6 3,6 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréfico 49A - Total de entrevistados que consideram
que o defensor publico teriamais interesse se
recebesse contribuicdo financeira do usuario

3,6%
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Considerando a situacdo dos entrevistados, nota-se que 0s que consideram
mais fortemente essa possibilidade de recebimento de dinheiro por parte do
defensor publico como incentivo para uma melhor atuacdo junto ao usuario de
seus servigos sdo os estagiarios do curso de Direito (68,3%), os autores/réus

(58,7%) e os advogados (58,1%). Quem mais defendeu os defensores
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publicos, ou seja, quem menos admitiu essa ocorréncia foram os 4 membros
do Ministério Publico que estdo na amostra, 76% dos 25 defensores publicos e

63,6% dos 22 magistrados pesquisados.

A opinido dos entrevistados quanto ao comparecimento dos defensores
publicos as audiéncias designadas esta retratada nas Tabelas 50 e 50A e no
Gréfico 50A. Os dados mostram que a avaliacdo feita por 305 entrevistados é
favoravel ao defensor publico, pois cerca de 60% deles afirmam que, na
maioria das vezes, esses servidores se fazem presentes nas audiéncias que
Ihes sdo confiadas. Os que discordam dessa avaliacéo representam 28,9% do
total entrevistado e os que deixaram de emitir opinido chegam ha um pouco
mais de 10%.

Tabela 50 - Opinido dos entrevistados no Forum e nos Nicleos de Defensoria quanto
ao comparecimento dos defensores publicos as audiéncias, pela situacdo

Situagéo Defensores comparecem

Sim [ Nado | NSINR |  Total
Estagiarios de Direito 25 15 1 41
Advogado 19 22 2 43
Defensor Publico 24 - 1 25
Membro do Ministério Publico 3 1 - 4
Magistrado (juiz) 12 1- - 22
Partes (autor/réu) 75 24 27 126
Serventuarios 27 16 1 44
Total 185 88 32 03-mai

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 50A - Opinido dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria quanto
ao comparecimento dos defensores publicos as audiéncias, pela situacdo(%)

Situagéo Defensores comparecem

Sim [ Nao | NS/INR |  Total
Estagiarios de Direito 61,0 36,6 2,4 100,0
Advogado 44,2 51,2 4.7 100,0
Defensor Publico 96,0 - 4,0 100,0
Membro do Ministério Publico 75,0 25,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 54,5 455 - 100,0
Partes (autor/réu) 59,5 19,0 21,4 100,0
Serventuarios 61,4 36,4 2,3 100,0
Total 60,7 28,9 10,5 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Gréfico 50A - Opinido dos entrevistdados sobre o
comparecimento dos defensores publicos nas
audiéncias

10,5%

@ Sim
28,9% @ Néo
60,7% O NS/NR

O alto percentual de nao respondentes pode se dever ao fato de que a
pergunta é feita em cima de um dado concreto e por isso requer do
entrevistado conhecimento de causa que nem sempre ele possui. Essa
explicagdo parece bem plausivel quando se observa que das 32 pessoas que
deixaram de responder essa pergunta, 27 eram autores/réus, sem duvida 0s
entrevistados menos aptos para falar no geral, quando sua ligacdo com o
judiciario decorre de sua participacdo em acdes judiciais e ndo por conta da
sua formacdo ou trabalho, como é o caso das outras categorias de
entrevistados.

Em relacdo as categorias dos entrevistados observa-se que, sem dulvida
alguma, quem mais afirmou que os defensores publicos compareciam, quase
sempre, as audiéncias designadas, foram eles proprios — 24 (96%) dos 25
entrevistados. O defensor que deixou de concordar com o0s demais, nao
respondeu a questdo. Com a mesma opinido encontram-se mais fortemente
75% dos membros do Ministério Publico entrevistados e 61,4% dos
serventuarios da amostra. Os advogados constituiram-se na Unica categoria de
entrevistados em que mais de 50% de seus representantes afirmaram que, na
maioria das vezes, os defensores publicos ndo se apresentam nas audiéncias

para as quais foram nomeados.
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Dos 108 entrevistados que tiveram acesso aos servigos da Defensoria Publica,
67 consideraram positiva a participacdo dos defensores nas audiéncias
designadas, 24 criticaram esse comparecimento e 17 ndo emitiram opiniao (Ver
Tabela 51). Parece ndo haver um condicionamento da satisfacdo dos
entrevistados com o0s servicos prestados pela Defensoria Publica e o
comparecimento do Defensor Publico as audiéncias designadas, como revelam
os dados apresentados nas Tabelas 51 e 51A. Mais de 80% dos pesquisados
que acham que, na maioria das vezes, os defensores publicos cumprem as
designacbes de audiéncias se posicionaram como muito satisfeitos ou
razoavelmente satisfeitos com os servicos da Defensoria Publica e nessa
mesma posi¢ao de satisfagdo encontram-se, também, 75,2% dos entrevistados
que consideraram que os defensores publicos nem sempre comparecem as

audiéncias designadas.

Tabela 51 - Nivel de satisfagdo dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica com o servico
prestado, pela opinido guanto ao comparecimento dos defensores publicos as audiéncias

Nivel de satisfacio Defensores comparecem

Sim | Nao | NSINR |  Total
Muito satisfeito 32 7 6 45
Razoavelmente satisfeito 22 11 6 39
Pouco satisfeito 6 3 - 9
Insatisfeito 5 3 2 10
NS/NR 2 - 3 5
Total 67 24 17 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 51A - Nivel de satisfagdo dos entrevistados assistidos pela Defensoria Publica com o servigo
prestado, pela opinido quanto ao comparecimento dos defensores publicos as audiéncias(%)

Nivel de satisfacio Defensores comparecem

Sim [ Nao | NSINR |  Total
Muito satisfeito 47,8 29,2 35,3 41,7
Razoavelmente satisfeito 32,8 45,8 35,3 36,1
Pouco satisfeito 9,0 12,5 - 8,3
Insatisfeito 7,5 12,5 11,8 9,3
NS/NR 3,0 - 17,6 4,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Fechando o leque de questdes sobre a figura do defensor publico, perguntou-
se aos 305 entrevistados se, na maioria das vezes, os Defensores Publicos
atuavam nos processos de forma
responsabilidade é dada por 228 deles (74,8%), enquanto 65 (21,3%) sao de

responsavel. A confirmacdo dessa
opinido contraria e 12 (3,9%) deixaram de responder a essa indagacdo. Ver
Tabelas 52 e 52A e Gréfico 52A.
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Tabela 52 - Opinido dos entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria quanto a atuagao,
dos defensores publicos nos processos, pela situagdo

Situagéo Atuam de forma responsavel

Sim | Nao | NSINR |  Total
Estagiarios de Direito 22 14 5 41
Advogado 26 17 - 43
Defensor Publico 25 - - 25
Membro do Ministério Publico 3 1 - 4
Magistrado (juiz) 17 5 - 22
Partes (autor/réu) 101 18 7 126
Serventuérios 34 10 - 44
Total 228 65 12 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 52A - Opiniao dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria quanto a atuacao,
dos defensores publicos nos processos, pela situacao(%)

Situagéo Atuam de forma responsavel

Sim [ Nao | NSINR [  Total
Estagiarios de Direito 53,7 34,1 12,2 100,0
Advogado 60,5 39,5 - 100,0
Defensor Publico 100,0 - - 100,0
Membro do Ministério Publico 75,0 25,0 - 100,0
Magistrado (juiz) 77,3 22,7 - 100,0
Partes (autor/réu) 80,2 14,3 5,6 100,0
Serventuarios 77,3 22,7 - 100,0
Total 74,8 21,3 3,9 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Gréafico 52A - Opinido dos entrevistados sobre a
atuacdo dos defensores publicos
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Considerando a categoria de entrevistados, nota-se que ha uma unanimidade
de pensamento entre os defensores pubicos consultados quando 100% deles
indicam que as atuacbes desses servidores ocorrem sempre de forma
responsavel. Pensando da mesma maneira, encontram-se mais de 80% dos
autores/réus entrevistados, 77,3% dos juizes e o mesmo percentual de
serventuarios pesquisados. Mais uma vez os advogados foram, entre eles, 0s

mais criticos, ou seja, foram os que mais discordaram dessa responsabilidade
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do defensor publico diante dos processos por eles conduzidos (39,5%),

seguidos pelos estagiarios do curso de Direito (34,1% deles).

A opinido de que os defensores publicos atuam nos processos de forma
responsavel € ainda maior entre os 108 entrevistados que usufruiram os
servicos da Defensoria Publica do que entre os 305 pesquisados, conforme
mostram 0s numeros indicativos desta ocorréncia — 87 dos 108 (80,6%) e 228
de 305 (74,8%), respectivamente. Ver Tabelas 53 e 53A.

Tabela 53 - Nivel de satisfacdo dos entrevistados assistidos pela defensoria, pela opinido
sobre a atuacdo responsavel dos defensores publicos nos processos
Atuam de forma responsavel

Nivel de satisfacao

Sim [ Nao | NSINR |  Total
Muito satisfeito 41 2 2 45
Razoavelmente satisfeito 27 9 3 39
Pouco satisfeito 6 3 - 9
Insatisfeito 8 2 - 10
NS/NR 5 - - 5
Total 87 16 5 108

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 53A - Nivel de satisfacdo dos entrevistados assistidos pela defensoria, pela opinido
sobre a atuac@o responsavel dos defensores publicos nos processos(%)

Nivel de satisfacéo Atuam de forma responsavel

Sim [ Nao | NS/INR |  Total
Muito satisfeito 47,1 12,5 40,0 41,7
Razoavelmente satisfeito 31,0 56,3 60,0 36,1
Pouco satisfeito 6,9 18,8 - 8,3
Insatisfeito 9,2 12,5 - 9,3
NS/NR 57 - - 4,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Exibindo o cruzamento das varidveis que tratam da responsabilidade do
defensor publico e da satisfacdo em relacdo ao trabalho da Defensoria Publica,
as Tabelas 53 e 53A mostram que muito ou razoavelmente satisfeitos
encontram-se 78,1% dos entrevistados que consideram os defensores publicos
responsaveis em suas atuacfes processuais e 68,8% dos que acham que

esses servidores publicos nem sempre atuam com responsabilidade.
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4.6. Volume de Trabalho e Remuneracdo dos Defensores Publicos

As Tabelas 54 e 54A e o Gréfico 54A, apresentam o conjunto das opiniées dos
entrevistados sobre o volume de trabalho dos defensores publicos. Dos 305
entrevistados, agregando todas as categorias abordadas pela pesquisa, 166,
ou seja, mais da metade deles, considera que os defensores publicos
trabalham muito, enquanto 90 (29,5%) afirmam que a quantidade de trabalho
dos defensores publicos é razoavel. Somando-se as opinides que apontam o
trabalho dos defensores como muito ou razoavelmente volumoso chega-se,
sem duavida, a um percentual indicativo de maioria — 84%. Dos 49 restantes
(14,1%) declaram que, do ponto de vista deles, o trabalho dos defensores é

pouco ou muito pouco volumoso e 2% nao emitiram opiniao.

Tabela 54 - Opinido dos entrevistados no Férum e nos Nucleos de Defensoria
em relacdo ao volume de trabalho dos defensores publicos, pela situagao

Situagiio Trabglha Trabalha Trabalha TrneqlﬁiatI:a NS/NR Total
muito razoavelmente pouco
pouco

Estagiario de Direito 27 8 3 1 2 41
Advogado 28 12 3 - - 43
Defensor Publico 25 - - - - 25
Membro do Ministério Pablico 2 1 1 - - 4
Magistrado (juiz) 14 7 - - 1 22
Partes (autor/réu) 44 46 21 12 3 126
Serventuarios 26 16 1 1 - 44
Total 166 90 29 14 6 305

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005

Tabela 54A - Opinido dos entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria
em relagdo ao volume de trabalho dos defensores publicos, pela situa¢éo(%)

Situagao Trabglha Trabalha Trabalha Tr;lt;il:a NS/NR Total
muito razoavelmente pouco
pouco

Estagiario de Direito 65,9 19,5 7,3 2,4 49 100,0
Advogado 65,1 27,9 7,0 - - 100,0
Defensor Publico 100,0 - - - - 100,0
Membro do Ministério Publico 50,0 25,0 25,0 - - 100,0
Magistrado (juiz) 63,6 31,8 - - 4,5 100,0
Partes (autor/réu) 34,9 36,5 16,7 9,5 2,4 100,0
Serventuarios 59,1 36,4 2,3 2,3 - 100,0
Total 54,4 29,5 9,5 4,6 2,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 54A - Opinido dos entrevistados sobre o
volume de trabalho dos defensores publicos
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Com a atencéo voltada para cada uma das categorias de entrevistados é facil
perceber que, em quase todas, prevalece a opinido de que os defensores
publicos trabalham muito. Somente para os membros do Ministério Publico e
para 0s representantes das Partes é que esse pensamento ndo é
compartilhado pela maioria deles, como revelam os percentuais de 50%, no
caso dos primeiros e de 34,9% em relacdo aos autores/réus. Sem duvida,
mesmo sem constituir maioria, essas duas categorias de entrevistados foram
as que se colocaram mais criticas quanto ao volume de trabalho dos
defensores publicos quando avaliando ser de pouca ou muito pouca
intensidade o trabalho dos defensores publicos, encontram-se, principalmente,
26,2% dos autores/réus entrevistados e 1 (25%) dos 4 membros do Ministério

Publico que participaram da pesquisa.

Para o conjunto dos pesquisados, que conheciam de uma forma ou de outra as
funcdes desempenhadas pelos defensores publicos, foram feitas perguntas
gue permitiram revelar o que eles pensam sobre esses salarios. Essas opinides

estdo enumeradas nas Tabelas 55 e 55A e no Grafico 55A.

Tomando-se por referéncia os dados gerais, nota-se que a maioria dos
entrevistados (57,4%) concorda com a afirmativa de que os salarios dos
defensores publicos sé@o baixos para as fungbes que eles desenvolvem, 23,9%
acham que eles sdo compativeis e apenas 10,8% acreditam que sdo altos para
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as atividades que esses servidores estaduais desempenham. Nao opinaram

sobre essa questdo cerca de 8% dos 305 entrevistados.

Tabela 55 - Opinido dos entrevistados no Forum e nos Nucleos de Defensoria quanto aos
salarios percebidos pelos defensores publicos, pela situagao

. ~ Altos para Compativeis Baixos para
Situacgédo ~ para suas N NS/NR Total
suas funcdes ~ suas funcdes
funcdes
Estagiario de Direito 1 6 33 1 41
Advogado 6 36 1 43
Defensor Publico 1 - 24 - 25
Membro do Ministério Publico - - 4 - 4
Magistrado (juiz) - 1 21 - 22
Partes (autor/réu) 28 53 27 18 126
Serventuarios 3 7 30 4 44
Total 33 73 175 24 305
Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
Tabela 55A - Opinido dos entrevistados no Férum e nos Nicleos de Defensoria quanto aos
salarios percebidos pelos defensores publicos, pela situa¢ao(%)
. ~ Altos para Compativeis Baixos para
Situacao ~ para suas N NS/NR Total
suas fungdes N suas fungdes
funcdes
Estagiario de Direito 2,4 14,6 80,5 2,4 100,0
Advogado - 14,0 83,7 2,3 100,0
Defensor Publico 4,0 - 96,0 - 100,0
Membro do Ministério Publico - - 100,0 - 100,0
Magistrado (juiz) - 45 95,5 - 100,0
Partes (autor/réu) 22,2 42,1 21,4 14,3 100,0
Serventuarios 6,8 15,9 68,2 9,1 100,0
Total 10,8 23,9 57,4 7,9 100,0

Fonte: Pesquisa direta Fundaj - 2005
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Grafico 55A - Opinido dos entrevistados sobre os
salarios percebidos pelos defensores publicos
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Analisando-se 0s numeros com o olhar voltado para as categorias de

entrevistados, percebe-se que é entre 0os membros do Ministério Publico
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(100%) e entre os defensores publicos (96%) e os magistrados (95,5%) que se
encontram a maior parte das opinibes que colocam a remuneracdo dos
defensores publicos como sendo baixa para as suas funcdes. Alids, essa
quase unanimidade de posicionamento dos defensores publicos em relagéo a
essa questdo ja é conhecida no meio juridico, e eles colocam como
argumentos para pleitearem salarios mais altos que os atualmente pagos pelo
Estado, o volume de trabalho sempre existente, a responsabilidade da funcéo e
o impedimento em advogar de forma particular. A pesquisa revela que esses
argumentos sao aceitos pela maioria de todas as categorias de entrevistados,
excetuando-se pela dos autores/réus das acles judiciais que teve a sua
maioria (64,3%) indicando que os ganhos dos defensores publicos eram altos

ou compativeis com suas fungoes.

De maneira geral, a pesquisa que se encerra com a elaboracdo deste
documento, levantou a visao da populagdo sobre a atuacdo da Defensoria
Publica no Estado de Pernambuco apontando suas deficiéncias e suas

virtudes.

Temas como conhecimento do que € Defensoria Publica, localizacdo de
Centros de Defensoria Publica, preparo do defensor publico para a defesa dos
interesses dos cidadaos, acesso a seus servicos, enfrentamento de fila, volume
de trabalho, salarios dos defensores publicos, satisfacdo com o0s servicos
prestados pela Defensoria Publica etc., avaliados pelo conjunto dos
entrevistados, trouxeram a oportunidade de se conhecer, através dos
resultados obtidos, o que pensa a populacdo sobre o servico de assisténcia
judiciaria que o Estado coloca a disposicdo dos cidaddos que nao tém
disponibilidade de recursos financeiros. Além disso, o estudo pode subsidiar o
Governo do Estado nas agfes a serem tomadas para melhorar a qualidade do
servico prestado pela Defensoria Publica e dessa forma, contribuir para o

fortalecimento da cidadania da populacdo pernambucana.
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