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Curso Papel do Gerente na Gestdo do Desempenho de Equipe

O Curso, com foco na gestdo publica, foi originalmente desenvolvido pela Escola
Canadense do Servico Publico — CSPS e adaptado pela Escola Nacional de Administragao
Publica - ENAP no ambito do Projeto de Transferéncia Tecnoldgica “Parceria para a Exceléncia
da Gestdo no Setor Publico”, financiado pela Agéncia Canadense de Desenvolvimento
internacional — CIDA.

O curso Papel do Gerente na Gestdo do Desempenho de Equipe, coordenado pelo
servidor Agildo Ferreira, discute a acerca da tematica da gestéo publica e, oferece coaching e
feedback como instrumentos de uma abordagem eficiente para o gestor ampliar a eficacia da
gestdo do desempenho das pessoas em sua equipe. O curso trata do contrato de
desempenho, do papel motivador da gestdo de desempenho, de estilos de gestdo do
desempenho, do papel confrontador da gestdo de desempenho e dos modelos de feedback.
No decorrer do curso sao realizados estudos e andlises de casos complexos da gestéo publica,
na perspectiva de que o aprendizado gerado produza mudancas de atitudes concernentes ao
aprimoramento e eficacia da gestao no setor publico.

Historico:

A Fundaj como as demais Escolas parceiras, para obter os direitos de utilizagdo da
metodologia e replicar os cursos integrantes do Projeto Brasil-Canada de Desenvolvimento de
Capacidade de Governanca, firmou o compromisso de implantar o curso em suas unidades
com a realizacdo de uma turma piloto de um dos cursos, para o qual foram capacitados
coordenador e facilitador do curso.

A primeira e segunda turma foram realizadas respectivamente em agosto de 2010 e em
novembro de 2011 no Recife. A terceira foi realizada no periodo de 28 a 30 de maio de 2012
na cidade de Natal. Neste ano de 2013 estdo programadas a realizagdo de mais trés turmas
exclusivas para os gestores da Receita Federal, sendo nas cidades de Recife (8 a 10 de maio),
Macei6 (22 a 24 de maio) e Jodo Pessoa (19 a 21 de junho), respectivamente.

A realizacdo da primeira turma contou a presenca de representante da ENAP com o
objetivo de avaliar implantacdo do curso quanto ao cumprimento dos procedimentos
metodolégicos e logisticos, visto que a partir da execu¢do desta turma piloto, a Fundaj adquiriu
0 credenciamento para utilizacdo da metodologia desenvolvida pela Escola Canadense do
Servigo Publico — CSPS e de replicar o curso, cujo contetdo prético, teérico e bibliografico
passa a integrar o acervo da Diretoria de Formacgéo e Desenvolvimento Profissional, através da
atual Coordenacdo de Cursos Capacitacdo e de Curta Duragéo desta Fundacéao.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1° Dia
e  Abertura
e Introdugdo e Visdo Geral da Gestéo do Desenvolvimento Humano
e Afuncdo da Motivagdo da Gestdo do Desempenho
e Estilos de Gestdo do Desempenho
e Aplicagéo da Aprendizagem
2° Dia

e Coaching na solucédo de Problemas
e Funcéo da Confrontacdo na Gestdo do Desempenho
e Feedback e Modelo de Feedback Corretivo
e Aplicagéo da Aprendizagem
3° Dia
A entrevista Formal de Coaching
Casos Complexos
Identificac@o e andlise de Casos Complexos
Apresentagdo de casos Complexos a um Painel
Principais Aplicacdes da Aprendizagem do curso
Avaliacéo do Curso
Encerramento




