Nor

EPEPE
TVidiadonico

Pesquisa e Educacdo na Contemporaneidade: Perspectivas Tedrico-Metodoldgicas

Caruaru, 13 e 14 de setembro de 2012
Eixo Tematico 6 - Educacéo e suas Tecnologias

AS REDES SOCIAIS: CONTRUBUICOES E IMPLICACOES PARA UMA
PERSPECTIVA EDUCACIONAL NO ENSINO SUPERIOR

Laedson Luiz Fernandes — UFPE
Joyce Bezerra de Souza — UFPE
Magna Sales Barreto - UFPE

Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa em andamento, que tem como objetivo analisar a
contribuicdo das redes sociais no processo educacional especificamente no ensino superior. Tendo 0s
ciberespagos e as novas tecnologias ampliados estes conceitos e formas de sociabilidade entre estes
individuos, ao longo dos anos surgiram novas praticas como a criagdo de redes sociais, e s80 VAarios 0s
dominios que fazem uso deste novo cendrio que esta posto. Todavia sua aplicagdo no contexto educativo
ainda é pouco explorada, entdo partindo de uma inquietacdo, pretendemos analisar de forma qualitativa
para levantamento e analise de dados que influenciam estes individuos a acessarem e usarem estes
espacos de interacdo sdcio-virtual, especialmente o Facebook. No tocante este artigo vem abordar de
como importante é a adesdo de professores e estudantes de nivel superior que se conectam as redes sociais
com finalidades de cunho educacionais, e de como isto pode ser benéfico se usado com as devidas
propriedades pedagdgicas e de como também as mesmas redes criam um ambiente ficticio e isolam os
individuos em mundos alheios a sua realidade revestindo-se de simpl6rio entretenimento virtual.

Palavras-Chave: Redes Sociais, Midias e Educacéo, Ciberespacos.
Introducéo

As redes sociais crescem a cada dia e sdo veiculos de informacdes mais usuais
da ultima década, entretanto o seu uso como ferramenta educacional ainda é pouco
contemplado em seus diversos niveis de escolarizagdo, esta ferramenta cibernética que
movimenta as massas de todas as classes, ainda € pouco vista como ferramenta
educacional, assim como alguns outros recursos que a internet oferece, como blogs,
sites de buscas, e-mail, entre outros.

As redes sociais como afirma Aguiar (2007), “sao antes de tudo, relacbes entre
pessoas, estejam elas interagindo em causa propria, em defesa de outrem ou em nome
de uma organizagdo, mediadas ou ndo por sistemas informatizados...”. Desta forma as
redes sociais sdo ferramentas que promovem interacdo de pessoas com pensamentos

afins, onde a subjetividade, informalidade sdo valorizadas.



Nessa perspectiva Costa (2005) afirma que “Quanto mais um individuo interage
com outros, mais ele estd apto a reconhecer comportamentos, intencdes e valores que
compdem seu meio.”, ou seja, a interagdo que as redes sociais virtualizadas promovem é
capaz de colaborar para a postulagdo e reconhecimento de identidades dos usuérios.

Partindo destas consideracGes inicias, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) podem ser usadas como meio de aprimoramento e estreitamento de
elos ou caminhos para a obtencdo de uma estrutura educacional mais globalizada pelos
individuos ou o “distanciamento”, “encobrimento” desta realidade, pois as redes sociais
como, todo o conteddo que € posto e mantido na rede mundial de comunicacéo, € uma
forma de viabilizar conhecimentos para uma aprendizagem de amplas e diversas
concepgdes de um mesmo contetdo, divulgando e democratizando saberes ou para a
manipulacdo de individuos e informacdes, a depender de sua utilizag&o.

A pretensao deste artigo é abordar as contribui¢es que as redes sociais podem
trazer para um ambito educacional e suas respectivas implicacfes no que se refere a
inviabilizacdo do pensamento critico, ou seja, 0 ndo questionamento sobre as influéncias
destes ambientes virtuais, entdo a proposta é discutir as implicacdes que alunos e
professores de nivel superior compreendem na rede social — Facebook, e como essa rede
virtual é utilizada por estes, numa compreensdo pedagogica e de entretenimento.

Inicialmente a pesquisa se da pelo campo bibliogréfico que trazem questdes
sobre o uso das redes sociais, quanto a afetividade, as sensacdes, as intencGes, 0s
valores que permeiam a utilizacdo desses espacos pelos internautas, especialmente no
Facebook, uma ferramenta midiatica crescente em nimero de adeptos e popularizacdo
de estudantes e professores de nivel superior na Universidade Federal de Pernambuco.

Posteriormente a pesquisa intenciona fazer uma pesquisa qualitativa com cerca
de 40 participantes sobre os usos que os mesmos fazem do Facebook. Tudo isto
objetivando compreender a motivagdo da adesdo expressiva que se evidencia, através da
observacdo doméstica, da internet e principalmente das redes socio-virtuais como
veiculo midiatico cada vez mais preponderante na comunicacdo, atuando inclusive
como ferramenta educacional.

A ideia do confrontamento da teoria com analises préaticas, buscando entender a
realidade da observagdo cotidiana da insergcdo tecnoldgica via rede socio-virtual foi

preponderante agente instigador do inicio da pesquisa vigente, que trara ganhos



incomensuraveis para o entendimento subjetivo desta rede social que atrela alunos e

professores em frente a nova visdo de comunicacao representada pelos ciberespacos.

As redes sociais: Ciberespacos, Cibercultura e Cibercidades

A primeira rede social a ser lancada foi a SixDegrees.com, no ano de 1997 e
permitia a seus usuarios criar perfis e adicionar amigos, porém a criacdo de perfis ou
grupo de amigos ja existia antes da SixDegrees.com, todavia estas listas eram ocultas e,
portanto era uma falha no conceito atual que as redes sociais utilizam que é exibicao de
parte de dados de cada individuo que se agrega as respectivas redes. A partir deste
pontapé inicial foram criadas varias outras redes como o Live Journal em 1999, que
concedia a possibilidade de marcar varias pessoas virtuais como amigas e seguiam este
jornal e criavam perfis profissionais ou simplesmente perfis de amizades, porém este
tipo de interacdo virtual e global teve sua explosdo de usabilidade. Em 2003 com o
surgimento de redes como Linkedin, MySpace, LastFM e Hi5, que tinham o objetivo de
alcancar publicos de maneiras distintas, que vdo do vinculo profissional ao ambito
musical como no caso do MySpace, que reuni uma gama imensa de musicos de mundo
inteiro, porém no Brasil as redes sociais tiveram sua explosdo massiva com o Orkut que
foi criado em 2004, e se expandiu mundialmente muito rapido ganhando assim adeptos
no mundo inteiro e que se manteve como lider neste quesito durante alguns anos e que
foi perdendo campo para o Facebook que atualmente é a rede social mais utilizada no
mundo inteiro e que também teve sua origem no ano de 2004, porém se popularizou um
ano depois™.

De acordo com Patricio e Gongalves:

As redes sociais representam uma nova tendéncia de partilhar contatos,
informagdes e conhecimentos. O Facebook é uma das redes sociais mais
utilizadas em todo o0 mundo para interagir socialmente. Esta interacdo surge
essencialmente pelos comentarios a perfis, pela participacdo em grupos de
discussdo ou pelo uso de aplicagdes e jogos. E um espago de encontro,
partilha, discussdo de ideias e, provavelmente, o mais utilizado entre
estudantes universitarios. (PATRICIO E GONCALVES, 2010).

E nesta perspectiva de interagdo de pessoas através da participacdo em
discussbes de todos os tipos que jovens e universitarios vem cravando uma ampla
participacdo no Facebook ao invés da também tdo popular rede social - Orkut, onde o

foco da rede socio virtual sdo os recados, videos postados, jogos interativos,

Icf. www.cachynetworks.wordpress.com/o-que-sao-redes-sociais/historia-das-redes-sociais/



depoimentos e fotografias pessoais dos participantes. O que ndo extingue o Orkut da
visitacdo dos estudantes ou da preferéncia de muitos internautas, por se tratar de uma
rede ja implantada no pais e de muitos adeptos, seguidores, de facil manipulacdo e
contato com pessoas de varias partes do mundo. Nessa perspectiva Lisbda afirma que:

Podemos dizer que as comunidades virtuais representam o interesse de um
determinado grupo de pessoas que partilham de informagdes comuns, o que
as torna um espaco para as mais variadas manifestagdes artisticas, culturais,
promovendo a aproximagdo e unindo-as pelos mais diversos interesses.
(LISBOA, 2010).

Logo, a rede social seja por meio do popular Facebook ou de outras redes vem
ampliando o nimero de participantes de todas as idades e interesses, por serem hoje as
redes sociais virtuais um forte mecanismo de interacdo com individuos com interesses
comuns, que partilham de novidades constantemente, que servem de divulgacdo de
informacBes sobre o mundo, que promove eventos e pensamentos, ou Seja, mais que
uma simples troca de recados e bisbilhotagem do perfil do outro, uma verdadeira fonte
de comunicacéo digital. “Nos niveis informais, as redes sdo iniciadas a partir da tomada
de consciéncia de uma comunidade de interesses e/ou de valores entre seus
participantes.”, como alega (MARTELETO, 2001).

Com a criacdo das redes sociais e as demais formas de uso da internet foram
geradas nomenclaturas para esta nova forma de concepcdo do mundo que foi
denominada cibercultura ou cultura cibernética, ou seja, atos ou agdes praticadas e
perpetuadas por um determinado grupo, mas que na verdade se propagou de tal forma
que interculturalizou o que se concebe como cultura, uma cultura universal e seguindo
esta I6gica geram-se também os ciberespacos que sdo locais virtuais de comunicacao,
porém este termo ciberespaco ja havia sido inventado 1984 por William Gibson em seu
livio de ficcdo Neuromante, mas que depois da criagdo da rede mundial de
computadores, foi introduzido como uma nomenclatura e denominagdo dos espacos
virtualizados, assim como os conceitos de cibercultura e cibercidades.

A ideia de cidades virtuais estd a cada dia mais evidente, pois na maioria das
acbes do cotidiano humano o virtual estd presente em diversas areas como, por
exemplo, lojas virtuais, bancos, bibliotecas, musicas, videos, e esta relacdo de transi¢do
do real com o virtual e do virtual com o real € um tanto complicado de se perceber e
separar nos dias atuais, pois existem na atualidade dois tipos de seres, 0s nativos digitais

e 0s imigrantes digitais, que no decorrer deste artigo sera abordado. As cidades virtuais



se propagam assim como discussdes de como estdo se preparando os individuos para a
assimilacdo desta realidade digital, pois 0 que se percebe € que existe uma proliferacdo
de seres virtuais mais sem saber 0 porqué de seu cardter virtual, acessam sitios de
diversas modalidades, mas sem a verdadeira ciéncia de que o real ainda é tdo presente e
se funde de uma maneira tdo veloz que até parece natural. Esta naturalizacdo do virtual
com o real e que fazem a ndo percepcdo do ambiente a que esta adentrando, e de que
este ambiente € criado, e cria 0s seres e 0s gerencia, e sdo ambientes que ditam regras,
tanto de comportamento de acesso e uso, de certa maneira privatiza os seres virtuais.

Esta compulsdo em ser virtual ou estar virtualizado, ainda é um tanto nebulosa
para os imigrantes digitais, pois as relagdes humanas, ndo sdo mais humanas e sim
relagOes virtuais e digitais, num ambiente completamente alheio a uma parte destes
individuos, que é mais evidenciado pela camada social, os individuos mais favorecidos
economicamente ou que tem acesso com mais frequéncia ao uso das tecnologias sdo
introduzidos a este novo modelo com mais fluéncia e “naturalidade”, j4 os menos
favorecidos economicamente tem um distanciamento pelo simples fato de néo ter o
contato e acesso facilitado, e isto é classificado por LEVY (1999), como “info-ricos” e
“info-pobres”, onde fica evidenciado que ndo ha acesso para todos, que ndo ha uma
democracia digital.

Um bom modelo de cidade digital de carater positivo é Amsterda, onde se
encontra duplicados todos os servicos e dispositivos de uma cidade cléssica, onde ha
interacdo do real com o virtual e de maneira gratuita para todos os niveis, e vem
crescendo continuamente e sem interrupcGes deste desenvolvimento, e que
aparentemente ird estimular a outras cidades a realizar a mesma experiéncia, entdo o
projeto de rede social de livre acesso deu certo, mas existe um ponto muito importante
nisso tudo é que as comunicagdes desta cidade virtual sdo todas realizadas na lingua
materna, ou seja, no holandés e ndo em inglés e também pela gratuidade do servico, isto
sdo fatores determinantes no sucesso desta rede social, pois ndo impendem a ninguém
daquele grupo social a ter acesso a todas as informacdes, ndo existem distin¢cdes e nem
privatizacoes.

Entdo esses ciberespacos que foram se expandindo devido a esta concepgédo de
cibercidades poderiam ser aplicadas a varias outras instancias e ndo se ater s6 a0 meio
comercial, mas fazer uso da cibernética para fins educacionais, embora 0 uso da

cibercultura como meio de ampliar o sdcio-virtual € uma maneira socioeducativa do uso



da cibernética pedagogica. Logo os ciberespacos com viés educacionais poderiam
auxiliar os diversos niveis educacionais e ndo apresentariam as redes sociais como
simples entretenimentos ou formas de isolar os individuos em um ambiente virtual sem
conexdo ou didlogo com o mundo real, pois a propagacdo deste ambiente depende
totalmente das relagdes humanas ja previamente existentes, sendo é inconcebivel

afirmar a criacdo de lagos midiaticos sem pressupostos de sociabilidade humana.

As redes sociais como ferramenta educacional

A grande maioria das redes sociais hoje ampliou o0 seu conceito inicial que cada
uma propunha como, por exemplo, o Facebook que inicialmente estava disponivel
somente a estudantes de Havard, mas devido ao seu sucesso, passou a ser uma rede
social aberta a todos e em diversas linguas e que foi se adequando as necessidades de
cada cultura e hoje promove uma acao social massiva, ou seja, ela agrega valores de
movimentos sociais de estudantes, professores e profissionais de varias outras areas no
que se refere a popularizacdo das informacdes e organizacgdo de atos de protestos.

Tornando-se assim atualmente o Facebook a rede social mais utilizada no Brasil
e ndo s6 como entretenimento, mas cumprindo um papel fantastico de divulgacao,
contudo este uso como ferramenta que agrega valores de positividade ndo é efetivado
pela grande maioria dos usuarios deste veiculo cibernético, pois ainda existem
resquicios de seu antecessor - o Orkut, que promovia a interacdo entre os individuos,
mas ndo com o Vviés de movimento social, com fins em protestos ou reivindicacfes ou
promocdo de didlogos educacionais, e sim como troca de “figurinhas” e canal de
recados, coisa que o MSN, ICQ, Skype, Google Talk, Twitter, ja faziam e fazem ainda e
com uma melhor qualidade no se prop6e a fazer, mas os dissidentes do Orkut que
migraram para 0 Facebook em sua maioria ainda trazem consigo s6 estas funcdes da
“ex-rede” social de preferéncia — o Orkut.

E o fato destas redes sociais interagirem como mecanismo de existéncia virtual
para uma grande massa mundial, perpassa pela ideia de classe virtual ou até mesmo um

sonho de democracia eletronica em que Lévy diz que:

Prometemos a vocés a utopia da democracia eletrbnica, do saber
compartilhado e da inteligéncia coletiva. Na verdade, eles ndo terdo nada
além do dominio de uma nova classe virtual, composta por magnatas das
indUstrias dos sonhos (cinema, televisdo, videogames), dos programas, da
eletronica e das telecomunicacdes, rodeados pelos idealizadores, cientistas e
engenheiros que comandam o canteiro de obras do ciberespaco, sem esquecer
os ide6logos ultraliberais ou anarquistas e 0s sumos sacerdotes do virtual, que



justificam o poder dos outros. (LEVY, 1999).

E que a cada dia este mundo real é exterminado, uma conquista sutil, porém
significativa que vai se expandindo e tomando todos 0s espagos possiveis, e com uma

velocidade voraz, nessa perspectiva Baudrillard diz que:

O imaginario era o alibi do real, num mundo dominado pelo principio de
realidade. Hoje em dia, é o real que se torna alibi do modelo, num universo
regido pelo principio de simulacdo. E é paradoxalmente o real que se tornou a
nossa verdadeira utopia que ja ndo é da ordem do possivel, aquela com que ja
ndo pode sendo sonhar-se, como um objeto perdido. (BAUDRILLARD,
1991).

Como podemos observar, 0s ciberespacos sdo meios ficticios que representam o
mundo real de tal forma que na atualidade é inconcebivel para muitos, pensar outra
maneira de interacdo sem ter o mundo virtual como fonte principal de socializacdo

indissociavel, nesta concepcdo do que € real e irreal compreende-se que:

A conquista do espago constitui neste sentido um limiar irreversivel para a
perda do referencial terrestre. H4& hemorragia da realidade como coeréncia
interna de um universo limitado quando os limites deste recuam para o
infinito. A conquista do espaco, que veio depois da do planeta, equivale a
desrealizar o espago humano, ou a reverté-lo para um hiper-real de
simulacéo. (BAUDRILLARD, 1991).

Logo este niilismo do real € cada vez mais evidente, ou seja, a perda do sentido
real € a abstracdo dos seres humanos para seres virtuais, e a virtualizacdo dos espagos
reais € a naturalizacdo do imaginario como primicias e ndo como acdo derivada ou
consequéncia do mundo real. A naturalizagdo da virtualizacdo do individuo por meio de
perfis sociais — identidades construidas pelos usuarios, muito colaboram para o
reconhecimento dos mesmos em grupos afins, possibilitando a organizacdo mais efetiva
de movimentos sdcio-virtuais e de propagacdo educacional de escala larga, répida e

econdmica. Bruno relata que:

As identidades projetadas em bancos de dados na forma de perfis
computacionais sdo espécies de duplos digitais ou simulacGes de identidades
cuja efetividade ndo depende de vinculos profundos com os individuos a que
correspondem, nem de um espelhamento fiel de uma personalidade ou carater
subjacente. Ou seja, elas ndo séo identidades “dadas”, mas se tornam “reais”
ou “efetivas” na sua fungdo antecipatdria mesma, quando os individuos se
identificam ou se reconhecem de algum modo no perfil antecipado,
acionando desde entdo algum tipo de comportamento, cuidado ou escolha.
(BRUNO, 2006).

Desta forma, as identidades que os usuarios das redes sociais promovem atraves
dos perfis sdo preponderantes para a disseminacdo de valores, intencdes, escolhas que

determinados grupos acolhem, onde a principal via de acesso séo as redes virtualizadas



de relacionamentos.

Os ciberespacos agregaram diversos sentidos e valores, nos quais, ao longo da
sua construgdo e reconstrucdo, que é uma constante, nos apresenta varias relacées com o
publico ao qual esta totalmente inserido neste meio e outro que ainda est4 em transicdo
com este meio, que sdo 0s nativos digitais e os imigrantes digitais.

Os nativos digitais sdo aqueles individuos que nasceram na era digitalizada, ou
seja, na era da informagao que na sua construgdo social ja € “nato” a presenca de objetos
de interacdo cibernética como, internet, telefone celular, MP3, MP4, Ipod, etc., e que a
sua vida sdcio/educativa/cultural esta intrinsecamente ligada a estes objetos, onde para
estes sujeitos é inconcebivel pensar suas associacdes com o mundo real sem a presenca
de tais objetos.

J& os imigrantes digitais sdo aqueles que nasceram sem a presenga destes
dispositivos, e que estdo a cada dia se relacionando com o mundo cibernético, porém
com varias ressalvas para a incorporagdo definitiva para este “novo” ambiente em que
estéo se relacionando, pois foram muitas mudangas em pouco tempo e os ciberespacos
v&o evoluindo e crescendo assustadoramente para este ptblico em especial®.

Este conflito de geracdes vem trazendo varias discussfes a respeito desta
tematica que € a cibernética ou era digital ou ainda era da informacao, onde 0s sujeitos
sdo passivos de uma implantacdo de uma nova concepgdo de vida que ainda estdo
alheios a tanta informacédo, e que sdo do campo do virtual e ndo do real, e que tal
processo ainda é visto como uma surpresa para muitos destes individuos, mas para

Freire, isto € uma barreira a ser transpassada quando ele diz que:

Né&o sou apenas objeto da Histdria, mas seu sujeito igualmente. No mundo da
Historia, da cultura, da politica, constato ndo para me adaptar mas para
mudar. No proprio mundo fisico minha constatacdo ndo me leva a impoténcia
..., Constatando, nos tornamos capazes de intervir na realidade, tarefa
incomparavelmente mais complexa e geradora de novos saberes do que
simplesmente a de nos adaptar a ela. (FREIRE, 1996).

E esta relacdo de causa e efeito entre os nativos e imigrantes é benéfica em
varios aspectos, pois traz a um ambiente contemporaneo, todos os aspectos inteligiveis
dos imigrantes que se adaptam ao novo mundo cibernético em contribuicéo a construcéo
dos saberes educacionais, e a troca de conhecimentos com 0s nativos que ndo puderam

vivenciar tais experiéncias por ja estarem natos neste ambiente, e estas contribuicdes

“CT. http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigran
t59%20-%20Part1.pdf
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para a visao educacional é bastante rica, porque promove a socializacdo dos fatos em
duas vertentes, conhecimentos do mundo real posto no mundo virtual e conhecimentos
do mundo virtual posto no real.

Porém, existe uma corrente que ndo entende isto como uma contribuicdo
totalmente positiva, que entende que o sentido de real esta sendo perdido para o virtual,

logo isto, tornaram os seres em quimeras vivas onde o pensamento é virtualizado.

O pensamento se encontra aliviado da hipétese do saber e da informagdo, de
toda essa sobrecarga informacional e comunicacional com a qual o
entulhamos — disso, o computador, que o faz muito melhor, nos livra.
Liberados do real pelo préprio virtual, 0 pensamento pode se encontrar ai
onde isso pensa, ai onde somos pensados. Pois 0 sujeito que pretende pensar
sem ser pensado em troca ndo passa de um cumplice organico prefigurando a
inteleccdo inorganica da maquina. E vencido em seu préprio campo e, por
fim, é o virtual que o pensa. (BAUDRILLARD, 2002).

Contudo devemos ponderar as duas visdes, sobre este determinado conceito, e
evitar o extremismo, pois a falta de equilibrio traz consequéncias desastrosas para todas
as areas do conhecimento, porém cabe a cada um dos individuos discernirem sobre o
que deve reter para seu crescimento, em uma perspectiva socioeducativa que dialogue

positivamente com as inovacdes tecnoldgicas.

O Facebook como agente da cibernética pedagdgica

O Facebook viabiliza um perfil personalizado para cada individuo, facilitando
assim a comunicacgdo entre seus usuarios, compartilhamento de informacdo, diferentes
tipos de jogos online, criacdo de albuns de fotografias, criacdo de listas de amigos, etc.
Ao se inserir como um membro do Facebook, os usuarios podem compartilhar todos o0s
dados que agregam sua conta naquele espaco virtual, como por exemplo: suas fotos,
enviar mensagens, conversar com Seus amigos, escrever nas publicacdes de seus
amigos, participar de grupos, criar novos grupos, compartilhar ideias em grupos de
discussbes, adicionar aplicativo, interagir com varios tipos de jogos, arquivos de
estudos, artigos e etc. O Facebook, diante de todas essas possibilidades tem sido
acessado por milhdes de usuérios diariamente.

Dessa maneira, esta rede social, vem contribuindo para atrair cada vez mais, 0
interesse de diversos tipos de perfis de usuéarios, tais como professores, pesquisadores e
grandes empresarios. (MAZMAN e USLUEL, 2010).

A rede socio-virtual Facebook esta sendo considerada também como uma

ferramenta educacional devido as suas qualidades benéficas como permitir comentarios
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dos colegas, e estar ajustado com outras ferramentas sociais, pelo seu contexto e
interatividade. (MASON, 2006). O que estende a lista de adeptos da rede promovendo
grande sucesso em relagdo a quantidade de acessos e satisfacdo dos usuarios por sua
variedade de servicos.

Logo, esta acdo da cibernética pedagogica nas redes sociais procura elucidar tais
evolugdes, que tem como ponto chave a questdo da cognicao distribuida em rede. Tal
conceito favorece a importancia para entendermos cada vez mais a crescente no campo
das mediagBes que sdo assumidas dentro da cibernética pedagdgica, pois se propGe
inter-relacdes entre inteligéncia e métodos interpretativos que estdo inseridos na
dimensao de ensino e aprendizagem. A nocdo de complementariedade entre o virtual e 0
real perpassa pelas possibilidades de mediacdo que sdo incorporadas na formagao do
docente e do discente, ou seja, de quem ensina e de quem aprende.

A maioria dos usuérios do Facebook tem entre 18 e 25 anos de idade, sendo a
maior parte estudantes universitarios (BUMGARNER, 2007). Devido a isto, Mazman e
Usluel (2010), acreditam que o Facebook pode ser uma ferramenta muito Gtil no &mbito
educacional, pois proporciona a este publico em especial ativas participacdes e
colabora¢do. O quadro abaixo apresenta variacbes que influenciam a adesdo do

Facebook no meio educacional.

Utilidade

—— K\ Relagdes Sociais ’ [ Relacionzdo 20 Trabalho ]
Facilidadadz Uso

Colaboragdo

R —

Influénciz Soctal Usona

Educamo

Condigoes
facilitadoras
e

Tdentificacio de Recursos
Comunidade

)

|
— Y Material e
[ Atividade Didria ] Compartilhamento de

Fonte: Adaptado de Mazman e Usluel (2010).
Para entender por que as pessoas sao motivadas a usar o Facebook, é importante

primeiro entender o usuario comum do Facebook, de acordo com a comScore Media
Matrix, as pessoas entre 18 e 25 desproporcionalmente usam métodos de comunicagao

online. Este mesmo grupo etario 18-25 é que constitui 51 por cento dos utilizadores dos
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servicos de redes sociais. Isto evidéncia o usuario tipico do Facebook para o estagio de
vida, que por vezes é denominada idade adulta emergente. (COMSCORE, 2005).

Os emergentes da idade adulta se encontram em um periodo de transi¢do entre a
adolescéncia e a idade adulta que ocorre a partir da idade de 18 aos meados dos 20 anos.
Neste periodo, as pessoas estdo experimentando a liberdade de viver por conta prépria,
e entdo pela primeira vez se sentem livres para prosseguir sem o0 amparo e vigilancia de
seus pais ou familiares, como uma construcdo autbnoma em sua totalidade, porém se
trata de mais uma experiéncia que pode ser positiva ou negativa, mas as relagcdes tem
que ser experimentadas para serem exibidos os resultados, sem experimentacGes nédo
haveria resultados.

Para preencher esta lacuna que é agregada desta transicdo, as pessoas estdo
confiando em suas redes de amigos para apoiar e assumir o papel de uma familia
substituta.

Estas redes podem formar "tribos urbanas”, como enfatiza o jornalista Ethan
Watters, e podem ser unidades funcionais que levam em muitos papéis as mesmas
atribuicBes que uma familia tradicional poderia preencher. Alguns destes individuos
destes grupos cuidam uns dos outros quando estdo doentes, ou empréstimos financeiros
guando existe alguma dificuldade financeira (WATTERS, 2003).

As redes sociais como o Facebook ddo aos adultos emergentes uma forma de
manter e construir suas redes de amizade, ao ligar para as pessoas na mesma area
geografica através das redes, é mais facil do que nunca para estas pessoas se conectarem
aos grupos e juntar tribos urbanas. Logo que esta comunicacdo esta estabelecida os
individuos se sentem como uma familia, mesmo que virtualizada.

Em contraponto a este modelo estdo as implicacdes que as redes sociais trazem,
ndo s6 no ambito educacional, mas em um contexto mais amplo, pois a cibernética faz
parte do cotidiano dos individuos, e ndo mais se pode pensar uma sociedade sem 0 uso
dela sendo excessiva ou moderada, a mesma ja ganhou espago vital, pois sujeitos sem
identidade virtual realmente sdo indigentes virtuais e agora também indigentes reais, a

ficcdo pode ultrapassar a realidade, nesta perspectiva Baudrillard relata que:

A ficcdo pode ai ultrapassar a realidade (ou o inverso: é mais subtil), mas
segundo a mesma regra do jogo..., ja ndo ha ficcdo nem realidade, € a hiper-
realidade que abole ambos. E essa, se é que ela existe, a nossa ficcdo
cientifica contemporanea..., a ficcdo cientifica neste sentido ja ndo esta em
lado nenhum e est4 em toda a parte, na circulacdo dos modelos, aqui e agora,
na propria axiomatica da simulacdo ambiente. (BAUDRILLARD, 1991).
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Desta forma, os ambientes virtuais séo a realidade para muitos destes individuos
que fazem deste meio o Unico veiculo de sociabilidade e de relacionamento, negando
assim toda uma construcdo das relagdes humanas até entdo praticadas, do convivio real.

Esta contradicdo entre o real e o virtual nos leva a outra reflexdo de que como é
que estes mecanismos cibernéticos e midiaticos levam o sujeito a um estado de
criticidade do que estd sendo posto para a educacdo e outros pontos como socio-
politico, ou ainda mais como os docentes veem toda esta gama de informaces e
sociabilidade de informac@es nas redes, ou sera que estas redes sociais fazem um papel
extraordinario no que se refere ha reduzir o pensamento critico e proliferar a ignorancia,
para Dufour (2005), existem dois tipos de pedagogo, o pedagogo pds-moderno e o
simples pedagogo, o pedagogo pos-moderno é aquele que, para o bem dos alunos
renuncia as atividades ou trabalhos ao qual eles foram menos habeis para a sua
realizacdo, ja o simples pedagogo é aquele que busca todos 0s meios possiveis para
fazer o aluno se inserir no discurso do saber e instalando 0 mesmo numa funcéo critica.

Entramos em um dilema, pois se as redes sociais que sdo meios de
relacionamentos, de comunica¢do massiva, € um meio que pode alienar ou elevar os
seus usuarios de tal forma que possamos extrair o seu melhor, e que também pode
educar ou reduzir o pensamento e encobrir a realidade a sua volta, fica o

questionamento sobre a verdadeira funcéo dos ciberespagos, Dufour afirma:

Isto é, uma escola que deverd formar para a perda do sentido critico de
maneira a produzir um individuo incerto, aberto a todas as pressfes
consumistas. Nessa escola, que vale para a maioria, “a ignorancia devera ser
ensinada de todas as maneiras concebiveis”. Os professores deverdo, pois, ser
reeducados sob a orientacdo de especialistas em pedagogia pds-moderna que
mostrardo que ndo é preciso ensinar mais nada, remetendo-se unicamente a
seus sentimentos do momento e a sua gestdo vencedora. (DUFOUR, 2005).

Logo deveriamos refletir melhor sobre tais contribui¢cdes das redes sociais, pois
seus maleficios também existem e estdo postos todos os dias e em todos os perfis
midiaticos, ndo se trata de analisar ou compreender um mundo de uma forma pessimista

ou sombria, mas de ser um individuo critico e valorizar este estado de criticidade.

Metodologia

Para entender o que motiva os professores e alunos, de nivel superior, a usar o

Facebook e como esta rede social cumpre essas motivacdes, uma pesquisa online sera
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realizada. A pesquisa sera projetada para buscar medir qualitativamente as diferentes e
possiveis motivacGes para 0 uso do Facebook e da importancia com que os diferentes
pablicos, professores e alunos, usam o Facebook de maneira a agregarem valores
educativos e, ou simples entretenimento dispersado de uma reflex&do mais profunda.

Entdo serd proposto um questionario, com cerca de vinte questdes, que ira
promover indagacdes que provoquem inquietacbes sobre os motivos da utilizacdo da
rede social (Facebook), atentando para a contribuicdo cultural e educacional para o
individuo enquanto sujeito ativo e participativo dos movimentos que a rede social
proporciona e impulsiona, e de como esta rede pode ser uma ferramenta educacional no
nivel superior de ensino e aprendizagem. Perguntas como 0s usos que o internauta faz
costumeiramente da rede social, dos tipos de imagens e comentarios que costumam
curtir, comentar, compartilhar e publicar nas suas paginas, dos tipos de perfis que
costuma acessar, do tempo gasto na rede por acesso, da frequéncia dos acessos, dos
grupos de amizades que possui que vao além das virtuais, se participa de outras redes
socio-virtuais, dentre outras questBes, assim como andlise de imagens de grande
repercussdo e compartilhamento de usuarios no Facebook.

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, uma vez que procura explorar,
entender as atribuicdes que os individuos ou grupos especificos de individuos
corroboram para a ferramenta sécio-virtual se propagar e solidificar enquanto rede
social. Este processo de pesquisa envolve as questdes e 0s procedimentos que surgem
como os dados tipicamente coletados no ambiente do participante, esta analise dos
dados indutivamente construidos a partir das peculiaridades para os temas gerais e as
interpretacdes feitas pelo pesquisador sobre o significado dos dados (CRESWELL,
2010). Como estudiosa que aborda o formato de pesquisa social qualitativa Minayo

afirma que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa,
nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes. (MINAYO,
2011).

Sendo assim, a pesquisa ira além de dados numéricos e de grande escala,
puramente objetivo, mecanizado, quantificado; abordara aspectos mais subjetivos, que
permita uma maior expressao dos significados, dos desejos. A coleta destes dados se

dara através de questionario realizado via mensagem da rede social - Facebook. Os
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participantes serdo alunos e professores que ja facam parte da rede de amizades virtuais
dos pesquisadores. Serdo dois grupos analisados separadamente, com a mesma proposta
de apreciacdo e mesmos mecanismos, no caso um questiondrio de igual teor de
perguntas, sendo um grupo de cerca de 20 colaboradores entre docentes e discentes de
nivel superior entre 20 e 30 anos de idade e outro grupo de também 20 participantes,
com faixa etaria de 31 a 50 anos de idade do mesmo nivel de escolaridade, todos
vinculados & Instituicdo de Ensino Superior — Universidade Federal de Pernambuco,
com devida orientacdo e permissdo documentada dos participantes para utilizagdo dos
dados coletados com a finalidade de constituir parte integrante da pesquisa. A média
total de entrevistados serd de 40 e o prazo para realiza¢do da pesquisa em torno de 40
dias, para que 0s mesmos possam responder as questdes e retornar satisfatoriamente o
questionario aos pesquisadores com um prazo amplo, que possibilite uma maior
liberdade para responder quando mais oportuno ao colaborador, livres de pressdes de
horarios cronometrados.

Ainda que a pesquisa se caracterize também como bibliografica, pois a
fundamentacdo tedrico-metodolégica do trabalho foi desenvolvida com base em
publicac6es cientificas coletando e analisando dados em arquivos ja existentes sobre 0s
usos da rede social, e consequentemente se caracterizando também como pesquisa
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos em situagdes préaticas, que se apliquem
facilmente ao cotidiano dos investigados. A presente pesquisa objetiva confrontar as
informacBes tedricas com as praticas, gerando um saber tedrico-metodologico que
retifique, amplie ou reafirme as problematizacdes do inicio da pesquisa, como as
intencBes dos usuarios das redes sociais frente a questdes educacionais e de

entretenimento.

Considerac0es Finais

Este trabalho buscou muito mais que transmitir dados sobre as redes sociais mais
utilizadas no Brasil ou simplesmente lancar um perfil dos usuarios mais regulares do
Facebook. O objetivo esteve na captacdo das motivacdes, das intencdes, dos valores,
dos conhecimentos pedagdgicos que as redes sociais trazem para 0s sujeitos inseridos
nelas, enquanto estudantes e professores de nivel superior. Tendo em vista o carater
preparador da educacao formal, tradicional da escola, o Facebook também apresenta no

seu bojo a preocupacdo de muitos participantes com essas intengfes. Buscando na
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pratica diaria, de facil e rapida difusdo promover relacdes afetivas e sociais, e ao
observarmos que diante da emergéncia cada vez maior das ferramentas tecnoldgicas e
seus ciberespacos, 0 ensino e a aprendizagem estdo permeando ndo so a sala de aula
como espaco fisico, mas também os espagos virtuais, e nisto as redes sociais estdo
contribuindo bastante para a disseminacdo das informacdes, e até mesmo ampliando o
conceito de educacdo a distancia, e esta aproximacao que as redes sociais proporcionam,
permitem uma incorporacdo dos espacos virtuais de aprendizagens com os escolares
formais e informais.

As inimeras redes sociais crescem a cada dia, e ganham adeptos tantos nativos
como imigrantes, que de certo modo fazem o uso destes espa¢os como via a existéncia
virtual, ou seja, a sua ciberidentidade.

Logo, verificar o tempo que é gasto com as redes sociais e a sua permanéncia em
conexdo é uma analise permanente que cada usuario deve aplicar para assim ndo se
tornar alheio a realidade analdgica e entender a realidade virtual como a Unica realidade
vigente. Porém, € valido ressaltar que existem implicagdes para 0 uso desses espagos e
suas ferramentas, implicacdes estas que podem ou ndo direcionar a educacao para uma
melhora constate no seu sentido critico como também direcionar a “nova cegueira”, a
“cegueira intelectual”, onde nao ha espago a criticidade, mas uma mera reproducao, sem
questionamentos e sem uma analise devidamente apurada.

Contudo, a utilizacdo dos ciberespagos como ferramenta educacional é uma
maneira formidavel de proposta pedagdgica de insercdo tecnoldgica, se esta estiver
congruente com a realidade de cada individuo, pois estes espacos servem para a
ampliacdo do saber e ndo ao reducionismo dele e das funcGes que as redes sociais
dispdem, onde a pedagogia pode perfeitamente entrar como a ponte para esta praxis.

Entdo diante deste panorama podemos agora refletir de que maneira podemos
atribuir valores positivos e/ou negativos ao uso dos espagos virtuais, e quais S&o
realmente suas contribuicdes e suas implicagcbes para uma perspectiva educacional
reflexiva, e com o nivel de criticidade construtiva e ndo banalizada pelo proprio espaco
criado virtualmente, entender o individuo virtual € entender a virtualizacdo do
individuo, se ndo compreendermos este simulacro virtual possivelmente o entendimento

da realidade a nossa volta ficara prejudicado.
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