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RESUMO

Considerando a existéncia, no Brasil, de mais de 6,5 milhGes de pessoas com deficiéncia visual, sendo 582 mil
cegas, e baseado na perspectiva de que a Educacdo a Distancia desempenha papel fundamental na garantia do
direito a educagdo desses sujeitos, haja vista principios norteadores e ampliagdo da oferta, o presente estudo
busca, a luz dos principios da acessibilidade virtual, dos dispositivos legais disponiveis sobre o tema e de autores
da &rea de educacdo inclusiva e de uso de tecnologias, compreender os contextos de ensino-aprendizagem de
cegos na EaD. Para isso, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, com mais de
2100 estudantes matriculados em 19 polos, incluindo portadores de cegueira absoluta, serviu de ponto de partida
para analise de entraves e possibilidades existentes no ensino de deficientes visuais a distancia. Por meio de
entrevistas e questiondrios, aplicados também em diferentes Institui¢des de Ensino Superior do pais, os dados
coletados resultaram, além do diagnostico do tema no IFPE, em um mapeamento das dificuldades comuns as
IES, sugerindo caminhos para garantia da acessibilidade dentro e fora dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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1. Introducéo

A partir do final da década de 1970, ainda sob dominio do modelo fordista de
producdo, paises como Alemanha, Inglaterra e Espanha criaram universidades publicas a
distancia. Tais instituicdes estruturam-se com vistas a atender a milhares de estudantes
trabalhadores, considerando a necessidade de (re)qualificar rapidamente o grande contingente
de trabalhadores diante das novas op¢des tecnoldgicas da empresa capitalista. A modalidade a

distancia apresentava-se, naquela década, como mais econdmica e rapida (PRET]I, 2005).



Ao contrario desse momento historico, de ampla massificacdo educativa, 0 aspecto
quantitativo da Educacdo a Distancia (EaD) atualmente ndo é visto de modo prioritario,
estando presente em politicas de incentivo que buscam tornar a modalidade um mecanismo
para implementacdo de uma educagédo inicial e continuada de qualidade (NEVES, 2003;
BELLONI, 2003). Assim, cada vez mais se consolida a perspectiva da insuficiéncia quanto a
insercdo isolada de estudantes em ambientes digitais com o intuito de provocar interacGes e
formacgdes significativas, nem tampouco se pode admitir que o0 acesso a hipertextos e recursos
multimidiaticos dé conta, sozinho, da complexidade dos processos educacionais.

Segundo dados extraidos do Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia (AbraEAD, 2008), mais de 2,5 milhdes de brasileiros estudaram em cursos dessa
natureza no ano de 2007. Ainda de acordo com o documento, nota-se um grande crescimento
nos projetos voltado a Educacdo Profissional a distancia. A publicacdo cita, como exemplo,
projeto implantado naquele ano pelo Governo Federal que demonstra essa tendéncia e amplia
as vagas a distancia nesta modalidade de ensino: a Escola Técnica Aberta do Brasil. A e-TEC,
como ficou conhecida, constitui-se como projeto puablico lancado pelo Ministério da
Educagdo com o intuito de ampliar e democratizar a oferta gratuita de educacdo técnica de
nivel médio no pais, contemplando a formacdo em diferentes carreiras.

Em 2011, conforme dados extraidos do Censo EAD.BR, realizado pela Abed
(Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia), o nimero de estudantes matriculados em EaD
ja ultrapassava os 3,5 milhGes. Assim, acompanhamos neste século o crescimento macico
dessa modalidade de educagdo, mais precisamente na oferta de nivel superior, especialmente
pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), e pela Rede e-TEC Brasil, bem como o nimero de
projetos e de politicas publicas voltados a area.

As répidas transformacGes que se vém operando nos dominios cientifico, tecnolégico,
social e cultural num mundo em acelerada mutacdo tém conduzido a um esfor¢o de integracao
de inovagdes nos processos educacionais, provocando alteracbes no modus operandis das
comunidades educativas e organizagcbes. Os métodos e as estratégias de ensino e
aprendizagem, antes largamente pautados em estruturas convencionais, tém conhecido
transformacdes profundas decorrentes da necessidade de se adaptarem aos novos modelos e
praticas de aprendizagem baseados na Web e nos servicos que lhe estdo associados, o que pde
as instituigcdes de formagéo e os formadores perante novos e complexos desafios.

Das instituicdes de ensino superior, esperam-se respostas adequadas as expectativas
das sociedades em permanente mudanca, determinadas pelo crescimento exponencial do

volume de informacdo e reconhecimento da importancia que 0s recursos cognitivos assumem



em relagdo aos recursos materiais (Miranda, 2007). Para tanto, a adocdo da EaD por essas
instituicOes esta atrelada ao uso de variadas tecnologias e a formacdo adequada de professores
e tutores para oferecerem o suporte e a mediacdo necessarias a garantia da qualidade na
interacdo e no éxito dos processos de ensino-aprendizagem de estudantes dessa modalidade.
Complementando essa busca pelo ideal de um Ensino a distancia de qualidade, merece maior
atencdo e cuidado a adocdo de instrumentos capazes de torna-la acessivel a educandos com
necessidades especiais.

Se a concepgdo de educacdo sempre esteve atrelada a garantia da igualdade de
condigdes, nos Ultimos 20 anos essa relagdo se consolida cada vez mais (FERREIRA, 2005).
A partir da Lei 7.853, homologada em 1989, a qual estabelece as normas gerais que
asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncias, e sua efetiva integracdo social, a preocupagdo quanto a adequacao dos ambientes
escolares vem se tornando latente e despertando a necessidade imediata da criacdo de
estratégias e mecanismos que permitam a concretizacdo dessa desafiadora realidade, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino.

A igualdade de condicdes de acesso e permanéncia no ambiente escolar esta, portanto,
disposta como um dos principios norteadores da educacao nacional (BRASIL, Lei 9.394/96),
e a Educacdo Inclusiva permeia, especialmente ap0s a publicacdo das Diretrizes Operacionais
para o0 atendimento educacional especializado na Educacdo Basica, pelo Conselho Nacional
de Educacdo (CNE, 2009), todas as modalidades e niveis educacionais.

Baseado no atual contexto de consolidagéo e de crescimento da Educagéo a Distancia
no Brasil, bem como na relevancia de a¢des que visem a garantia do direito a educacgdo a
estudantes portadores de necessidades especiais, em seus diferentes niveis e modalidades, o
presente estudo, em seu objetivo geral, busca compreender o contexto atual em que se
desenvolve o ensino a distancia no interior do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) para estudantes com deficiéncia visual, apontando
possibilidades de utilizacdo de estratégias pedagogicas e de recursos didaticos especificos
para com esses estudantes, dentro e fora dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).
Como objetivos especificos, temos:

o Diagnosticar os recursos didaticos e as praticas pedagogicas que permeiam 0 processo
de ensino e de aprendizagem de estudantes com deficiéncia visual na EaD do IFPE,
realizando levantamento de suas dificuldades e possibilidades;

e« Mapear as diferentes ferramentas de interacdo e as estratégias de acessibilidade

utilizadas no intuito de permitir o ensino e a aprendizagem de estudantes com
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deficiéncia visual em outras Instituigdes de Ensino Superior brasileiras na modalidade a
distancia;

e  Propor acdes e ferramentas virtuais que garantam maior acessibilidade e autonomia na
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem do IFPE por estudantes com
deficiéncia visual.

A escolha do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
como campo de estudo justifica-se pela franca expansdo de sua Educacdo a Distancia, a qual
oferece cursos através da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e da Rede e-Tec Brasil. Com
inicio em 2007, a EaD do IFPE oferta, em 2013, ano de desenvolvimento deste estudo, quatro
cursos técnicos, trés superiores e um de especializacdo, e atende a 2100 estudantes, alocados
em 19 diferentes polos. A comunidade discente interage com professores e gestores do IFPE,

predominantemente, através do Moodle [https://moodle.org], ambiente virtual de aprendizagem

de cddigo aberto. No tocante a acessibilidade, este material apresenta uma demanda real para
o IFPE, visto gque ja possui alunos com deficiéncia visual matriculados em seus componentes
curriculares.

A justificativa deste estudo, portanto, fundamenta-se na importancia da compreenséo
do Ambiente Virtual de Aprendizagem como local complexo de interacdo entre sujeitos e suas
especificidades, bem como da necessidade do desenvolvimento de ferramentas e acGes que
proporcionem um processo educacional mais equanime, com oportunidades de aprendizagem
a todos, garantindo igualdade de condi¢bes e de aprendizagem adequadas aos diferentes

sujeitos e suas necessidades.

2. Fundamentacao tedrica

2.1. Breves consideracdes acerca da deficiéncia visual

Segundo Costa (2004), a expressdo deficiéncia visual estd associada a um estado
irreversivel de reducdo da capacidade visual de um individuo, originada por razdo ambiental
(lesbes, patologias, tumores, entre outros) ou congénita (patogenias), sem possibilidade de
alteracdo mesmo apds procedimentos cirurgicos e/ou clinicos (terapias) e o uso de auxilios
Opticos convencionais, como lentes de contato e 6culos.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera deficiente visual aquele que é
privado, em parte ou totalmente, da capacidade de enxergar. Para distinguir cegueira total e

baixa visdo, também denominada visdo subnormal, a OMS estabeleceu critérios baseados em
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duas escalas oftalmoldgicas, a saber: acuidade visual, aquilo que se enxerga a determinada
distancia, e campo visual, a amplitude da area alcancada pela vis&o.

Para Vanderheiden e Vanderheiden (1992), a deficiéncia visual abrange as pessoas
que possuem desde visdo fraca, passando por aquelas que conseguem distinguir luzes, mas
ndo formas, até aquelas que ndo conseguem distinguir sequer a luz. O Instituto Benjamin

Constant (IBC), referéncia, a nivel nacional, para questdes da deficiéncia visual, define que

uma pessoa é considerada cega se corresponde a um dos critérios seguintes: a visao
corrigida do melhor dos seus olhos é de 20/200 ou menos, isto €, se ela pode ver a
20 pés (6 metros) o que uma pessoa de visdo normal pode ver a 200 pés (60
metros), ou se o didmetro mais largo do seu campo visual subentende um arco nao
maior de 20 graus, ainda que sua acuidade visual nesse estreito campo possa ser
superior a 20/200. Esse campo visual restrito € muitas vezes chamado "visdo em
tinel” ou "em ponta de alfinete”, e a essas definicbes chamam alguns "cegueira
legal” ou "cegueira econdmica”. Nesse contexto, caracteriza-se como portador de
visao subnormal aquele que possui acuidade visual de 6/60 e 18/60 (escala métrica)
e/ou um campo visual entre 20 e 50°. (Fonte : http://www.ibc.gov.br/?itemid=94,
visualizado em 02/09/2013)

De acordo com dados da Organizacdo Mundial da Salde, existem, atualmente, 39
milhdes de cegos no mundo e outros 246 milhdes sofrem de perda moderada ou severa da
visdo. No Brasil, sdo mais de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, sendo 582 mil
cegas e 6 milhdes com baixa visdo (IBGE, 2010), dai a relevancia do tema frente a necessaria
inclusdo social e a garantia da democratizacdo do ensino, a partir da identificacdo, da
compreensdo e do respeito a diversidade, e da ado¢do dos cuidados necessarios junto aos

estudantes e a suas possibilidades e limitacdes especificas.

2.2. Educacéo Inclusiva e Direitos de Acessibilidade no Brasil

A Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL/CF,1988) assegura diferentes direitos a
pessoas com deficiéncia. O documento destaca, atraves de seu artigo 23, inciso Il, a
competéncia comum da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios de cuidar da saude e
assisténcia publica, bem como da protecdo e das garantia de pessoas com deficiéncia. Em seu
artigo 24, inciso XIV, estabelece a competéncia compartilhada entre esses sistemas na
protecdo e na integracdo social desses cidaddos, além de, em seu Artigo 205, considerar a
Educacéo como direito de todos os brasileiros, indistintamente.

Para além da Constituicdo, outros dispositivos legais foram criados com o intuito de
regulamentar e garantir direitos, principalmente no tocante a acessibilidade e a autonomia

desses sujeitos. Entre eles, destaca-se 0 Decreto n. 5296/2004, o qual regulamenta as Leis
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10048/2010 e 10098/2010, estabelecendo critérios bésicos para atendimento prioritario a
pessoas com deficiéncia, e definindo, em seu Artigo 24, que qualquer estabelecimento de
ensino, de qualquer nivel, etapa ou modalidade, seja publico ou privado, devera proporcionar
condicBes de acesso e de utilizagdo de todos 0s seus ambientes e compartimentos as pessoas
com deficiéncia.

Na Rede Federal, a oferta de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a
instalacdo de Nucleos de acessibilidade surgiram, a partir do Decreto n. 6571/2008, como
meios para eliminar barreiras atitudinais, pedagogicas, arquitetonicas e de comunicagdo que

impedem ou dificultam a incluséo dessas pessoas nos ambientes escolares.

Em 2009, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006)
foi inserida, por meio do Decreto n. 6949, como Emenda a Constituicdo Nacional. O
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), reafirma, entdo, a necessidade de garantir direitos e
trazer questdes relativas a deficiéncia ao centro das preocupagfes da sociedade, apontado esse
caminho como parte integrante das estratégias relevantes de desenvolvimento sustentavel. Assim,
baseado nos principios do respeito a dignidade, a autonomia individual e a independéncia das
pessoas, 0 Decreto aponta obrigacdes dos Estados Partes em realizar ou promover a pesquisa, 0
desenvolvimento de produtos, servicos e equipamentos a partir do conceito de acessibilidade, bem
como a disponibilizacdo e o emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias da
informacdo e comunicacédo, e outros servi¢os, com vistas a assisténcia adequada de pessoas com

deficiéncia.

No mesmo ano, o Conselho Nacional de Educagdo, em sua Resolucdo CNE/CEB
n.4/2009, em concordancia com a Politica Nacional de Educacdo Especial (MEC, 2008),
estabeleceu Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado (AEE),
referente & modalidade Educacdo Especial. Nesse documento, discorreu, também, sobre a
funcdo do AEE na complementagdo ou suplementacdo a formagéo do estudante, por meio da
disponibilizacdo de servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem as
barreiras para sua plena participagdo na sociedade e para o desenvolvimento de sua
aprendizagem, por meio de materiais didaticos e pedagogicos; mobiliarios e equipamentos,
bem como sistemas de comunicacdo e informacdo adequados as necessidades individuais.

Por meio do Decreto n.7611/2011, o qual revoga o anteriormente mencionado, n.
6571/2008, o AEE assume sistematica e delimita a¢des relevantes na busca pela melhoria do

processo de ensino-aprendizagem de estudantes com deficiéncia:



§ 2° O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta pedagogica
da escola, envolver a participacdo da familia para garantir pleno acesso e participagdo dos
estudantes, atender as necessidades especificas das pessoas publico-alvo da educagédo
especial, e ser realizado em articulagdo com as demais politicas publicas.

Art. 3° Séo objetivos do atendimento educacional especializado:

| - prover condicdes de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular e
garantir servicos de apoio especializados de acordo com as necessidades individuais dos
estudantes;

Il - garantir a transversalidade das acfes da educacédo especial no ensino regular;

111 - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que eliminem
as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV - assegurar condicOes para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e
modalidades de ensino.

Art. 4° O Poder Publico estimulard o acesso ao atendimento educacional
especializado de forma complementar ou suplementar ao ensino regular, assegurando a
dupla matricula nos termos do art. 9°-A do Decreto no 6.253, de 13 de novembro de
2007.(Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011014/2011/Decreto/D7611.htm#artl

1, visualizado em 02/09/13)

Conforme Nota Técnica N° 106/2013/MEC/SECADI/DPEE, elaborada pela Diretoria
de Politicas de Educacdo Especial da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizagdo,
Diversidade e Inclusdo, encaminhada em parceria com a Diretoria de Politicas de Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica aos Reitores
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica em agosto de 2013, a
referida Rede devera contemplar, no ambito Plano de Desenvolvimento Institucional, a
implementacdo de uma politica institucional de acessibilidade, haja vista o grande e crescente
numero de estudantes portadores de necessidades especiais matriculados no ensino técnico e
tecnoldgico e as transformacgdes vivenciadas pelo pais, motivadas por uma concepgdo de
educacéo inclusiva.

Para efetivacdo da acessibilidade nos Institutos Federais (IFs), o supracitado
documento defende a adocdo de medidas que garantam, entre outras questdes, as
oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional, inclusive ndo condicionando
escolhas quanto as areas de interesse dos estudantes em decorréncia de suas deficiéncias. Para
efetivar a garantia do direito a educacgéo, nas perspectivas da incluséo e da autonomia, os IFs
deverdo, ainda segundo a Nota Técnica, disponibilizar servigos e recursos de acessibilidade
que promovam a plena participacdo dos estudantes, dentre eles equipamentos de tecnologia
assistiva e materiais pedagdgicos acessiveis, cabendo, pois, aos Institutos, a responsabilidade
pelo provimento destes servicos e recursos em todas as atividades académicas e
administrativas. A obrigacdo quanto a implementacéo das metas de acessibilidade nédo deve,
portanto, ser transferida aos estudantes ou seus familiares, mas integrar os custos e as agdes de
ensino, pesquisa e extensdo das Institui¢des, que devem

procurar estabelecer uma politica de acessibilidade voltada & inclusdo das pessoas
com deficiéncia, contemplando a acessibilidade no Plano de Desenvolvimento
Institucional; no planejamento e execucdo orcamentarias; no planejamento e
composicao do quadro de profissionais; nos projetos pedagdgicos dos cursos; nas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6253.htm#art9a.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6253.htm#art9a.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011014/2011/Decreto/D7611.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011014/2011/Decreto/D7611.htm#art11

condigdes de infraestrutura arquiteténica; nos servigos de atendimento ao publico;
no sitio eletrénico e demais publicacdes; no acervo pedagdgico e cultural; e na
disponibilizacdo de materiais pedag6gicos e recursos acessiveis. (Fonte: Nota
Tecnica N° 106/2013/MEC/SECADI/DPEE , p.9)

Concordamos com Souza (1997) quando este se refere a necesséria inclusdo de
estudantes deficientes no ambiente da escola regular. O autor afirma que a convivéncia entre
individuos diferentes ndo acontece de maneira facil, implicando em mudangas institucionais,
pedagdgicas, metodologicas e pessoais. Quando essas diferencas destoam do parametro
estabelecido pelos critérios sociais de normalidade, essas adequacdes tornam-se
extremamente relevantes para garantir 0 sucesso no processo de ensino e de aprendizagem,
bem como a convivéncia entre alunos e professores, deficientes e ndo-deficientes.

Na educacdo a distancia e em suas particularidades de mecanismos de interacdo, como
vimos, tal preocupacdo precisa estar ainda mais presente, haja vista todo o processo de
adaptacéo exigido pela natureza da modalidade educacional, pautada na perspectiva das novas
metodologias de estudo e construcéo coletiva do conhecimento, bem como na utilizagdo de
ferramentas e de espacos digitais, como o préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

como condicdo inerente ao aprendizado.

2.3. O uso de tecnologia na educacéo: Limites e possibilidades dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) sdo concebidos como espagos
indispensaveis a concretizacdo do processo de ensino e de aprendizagem, constituindo-se
como ferramentas consistentes e fundamentais para o desenvolvimento da Educacdo a
Distancia (EaD). Segundo Pausen (2002), esses ambientes sdo sistemas gerenciadores da
aprendizagem on-line e oferecem apoio aos servicos para estudantes, professores e
administradores, através de recursos como controle de acesso, ferramentas de comunicagéo,
entre outros.

Atraves dos AVAs, e dos recursos de que dispGem, ocorrem as interacoes
fundamentais ao éxito na mediacdo entre professores e estudantes, estudantes e estudantes,
estudantes e contetdos, professores e professores e professores e conteitdos (ANDERSON,
2004). Diante dessa complexa e dinamica realidade, em que os diferentes sujeitos e papéis

sociais se entrelacam e se articulam na busca do processo de aquisi¢do e de construcdo do



conhecimento, surgem necessidades particulares aos sujeitos, aos objetivos e aos objetos de
ensino envolvidos.

Diante da atual diversidade das producbes hipertextuais e da estrutura social
hipermidiatica, cresce também o ndmero de midias utilizadas na Educag&o a Distancia. Para
acompanhar a crescente utilizacdo dessa modalidade de ensino, e de seus diversos tipos de
publico, entre eles novatos na utilizacdo da internet e aqueles com inabilidades, as pesquisas
sobre o design instrucional tornam-se frequentes e, segundo Filatro (2004), séo fundamentais
para o0 dominio de métodos de gestdo do E-learning e de apoio as proposi¢cdes de modelos

para a educacao on-line. Ainda para o autor, o Design Instrucional deve ser compreendido:

como a agao institucional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos
e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de facilitar a
aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem e instrugdes
conhecidos. (2004, p. 64)

2.4. Acessibilidade virtual

A acessibilidade virtual pode ser interpretada como a capacidade de um website ou de
um sistema computacional de oferecer garantias de pleno acesso a informacdo a pessoas
portadoras de diferentes tipos de deficiéncia visual. Para sitios da administracdo publica, esta
capacidade é garantida pela Lei da Acessibilidade, como ficou conhecido o Decreto
5296/2004, o qual estabelece em seu Artigo 47:

No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto,
sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos da
administracdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacdes disponiveis. (BRASIL, Decreto n.5296/2004)

Segundo o portal Acesso Brasil (2012), para que uma pagina na Internet seja acessivel,

é fundamental que os principios descritos abaixo sejam respeitados:

1. Existir um texto associado para cada elemento ndo textual do portal, como, por
exemplo, botfes, imagens e animagoes;

2. Existir texto ou equivalentes textuais para todos os links disponiveis no site, que

devem ser ativados pelo teclado;

Respeitar o0 guia de boas préaticas em acessibilidade descrito no W3C/WAI;

4. Exibir simbolo de acessibilidade na web, associado ao seguinte texto:
“Esse simbolo de acessibilidade ndo garante que o sitio tenha 100% de
acessibilidade, mas que os responsaveis por ele tenham desenvolvido esfor¢os no
sentido de torna-lo acessivel a todos”.

w
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O WCAG (Web Content Accessibility Guidelines [W3C, 1999]) é um guia de boas
praticas de acessibilidade desenvolvido pela W3C/WALI, destinado aos autores de sites. Este
documento oferece um conjunto de recomendacBes para tornar paginas web acessiveis a
pessoas com deficiéncias. No Brasil, o0 e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico) existe como referéncia para o desenvolvimento de sitios acessiveis a pessoas com
deficiéncia.

Para isso, o processo de avaliacdo da acessibilidade de um portal € comumente
realizado através de um checklist estabelecido no guia de boas préaticas, a depender do modelo
de acessibilidade em que o site se enquadra. Contudo, a avaliacdo através do procedimento
tradicional pode ser muito longa e complexa. Para tentar simplificar o processo, Feliciano
(2010) define uma tabela e uma equacdo para verificacdo da acessibilidade de um sitio
considerando as recomendac6es detalhadas no WCAG 2.0.

O portal Acesso Brasil disponibiliza gratuitamente outra opcdo para realizar a
avaliacdo de acessibilidade de um sitio, a ferramenta Da Silva (2012). Esse avaliador realiza
uma analise do codigo HTML, verificando se 0 mesmo respeita as regras do WCAG e e-
MAG. Como resultado da avaliacdo, o Da Silva reporta uma lista de erros subdivididos em 3
niveis de prioridades. Segundo o sitio oficial, os erros de prioridade 1 representam 0s pontos
que os criadores de contedo Web devem satisfazer inteiramente, enquanto os de prioridade 2
e 3 tém suas correcBes consideradas importantes e desejaveis, respectivamente. Tais
classificacOes, especialmente a primeira, foram consideradas nas analises, conforme descricéo

em nossa metodologia.

3. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido segundo uma metodologia de pesquisa descritiva, de
cunho qualitativo, visto que os fendbmenos sociais ndo podem ser estudados de forma
dissociada de seus contextos historico-culturais e exige do pesquisador a compreensao da ndo
totalidade na interpretacdo dos dados analisados. De acordo com Ludke & André (1986),
“cada vez mais se entende o fenomeno educacional como situado dentro de um contexto
social, por sua vez inserido em uma realidade historica, que sofre toda uma série de
determinagdes” (p.5).

A primeira fase deste estudo constituiu-se a partir da coleta de dados por meio
de entrevista semi-estruturada com estudantes cegos matriculados na EAD do IFPE, bem
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como com tutores presenciais e a distancia que os acompanham. Para o segundo momento, 0
recurso metodologico utilizado fora o levantamento documental em sitios e ambientes virtuais
das 96 Instituicdes de Ensino ligadas a Universidade Aberta do Brasil (UAB) que utilizam a
plataforma Moodle, com vistas a avaliar a acessibilidade de seus ambientes virtuais, a partir
dos descritores dispostos na anteriormente mencionada ferramenta Da Silva, a qual avalia os
codigos HTML em busca de ndo conformidades frente aos modelos requeridos pela legislagdo
vigente.

Para tal etapa, foram considerados portais com falhas de acessibilidade aqueles que
apresentaram 01 ou mais erros de prioridade 1 no resultado da avaliagdo. De forma
concomitante a ferramenta eletrénica, foram realizadas varreduras nos portais em busca dos
simbolos de acessibilidade web e da disponibilizacdo de ferramentas adequadas.

Em seguida, a fim de ampliar a coleta, contatos eletrdnicos foram realizados junto as
IES para obtencdo de informagdes quanto a existéncia e a descri¢cdes dos recursos didatico-
pedagdgicos, tecnologias assistivas e demais acdes desenvolvidas com vistas a garantia do
processo de ensino-aprendizagem de estudantes com deficiéncia visual, dentro e fora do
AVA.

Por fim, com base na analise dos dados foram desenvolvidos testes com tecnologias
assistivas junto aos estudantes portadores de deficiéncia e pensadas acdes para melhoria do

AVA e dos recursos pedagogicos para ensino frente ao contexto do IFPE.

4. Analise dos Dados e Resultados

4.1. Mapeamento dos recursos didatico-pedagdgicos nas IES ligadas a UAB

A avaliacdo da acessibilidade nos ambientes virtuais de aprendizagem foi realizada
considerando 94 das 96 Instituicbes de Ensino Superior (IES) pertencentes ao programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), tendo em vista que duas delas ndo oportunizaram a
localizacdo de seus ambientes virtuais de forma satisfatoria. Esses ambientes foram postos a
prova em dois tipos de analise, conforme descrito na se¢do destinada & metodologia.

Na primeira, os AVAs foram analisados pelo Da Silva (2012). Das instituicbes
pesquisadas, apenas duas delas ndo apresentaram erros de prioridade 1 na tela de acesso ao
ambiente virtual. Os dados sugerem que usuérios que necessitem da utilizacdo de software
para leitura das telas terdo sua navegacdo plena dificultada em quase a totalidade dos

ambientes avaliados por esse trabalho.
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Quanto a varredura dos portais em busca de elementos de acessibilidade, ficou
evidenciado que, embora cerca de 23 instituicbes apresentem suporte a elementos de
acessibilidade em seus sites oficiais, a presenca desses elementos nos AVAs dessas
instituicdes, foco da pesquisa, é inexistente.

Portanto, durante o periodo em que a pesquisa foi executada, ndo foram encontrados
em inspecOes visuais, nas IES participantes desta pesquisa, ambientes virtuais que
oferecessem garantias de acessibilidade, como certificacdo da W3C, do e-MAG ou do Acesso
Brasil. Também ndo foram identificados a presenca de opc¢Bes de modificacdo de contraste e
de tamanho de fonte, importantes para garantir amplo acesso a portadores de diferentes niveis

de acessibilidade visual.

4.2. Analise do processo de ensino-aprendizagem de estudantes com deficiéncia visual no
IFPE

As estratégias atuais para fabricacdo do ensino junto aos deficientes visuais
matriculados na educacdo a distancia do IFPE dizem respeito, comumente, a utilizacdo de
leitores de tela, por meio de software gratuito disponivel na internet e a partir de vozes
sintetizadas (NVDA), instalados no computador pessoal dos discentes. Além disso, ha a
disponibilizagdo, pelo Instituto, de tutores presenciais para acompanhamento exclusivo dos
mesmos no polo presencial, os quais cumprem as fungdes de ledores nos momentos
avaliativos e ajudam quando do surgimento de possiveis dificuldades durante o caminho

formativo dos discentes.

Em entrevista junto a esses profissionais, os mesmos relataram a problematica
existente no tocante a indefinicdo quanto a suas reais fungdes na tutoria, tendo em vista
atuarem, muitas vezes, no ensino direto da disciplina, considerando dificuldades de cunho
conteudista, o que se distancia do entendimento que possuem de sua funcéo, pensada mais na
forma de acompanhamento de eventuais dificuldades de acesso aos recursos didaticos por
parte dos discentes, como diz o tutor A:

Eu acho bastante plausivel o IFPE tentar fazer essa inclusdo dos deficientes visuais
nos cursos. No entanto, eu acho que ainda existem brechas nisso. (...) Ainda
existem davidas na cabeca deles (estudantes) quanto ao uso de ferramentas, com
relacdo a como elas podem ser utilizadas, porque a meu ver os tutores auxiliariam

os alunos na questdo do material que muitas vezes sdo fisicos; quando ndo
conseguem abrir um tipo documento no moodle, ai chega o tutor e faz com que
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esse material fique disponivel, entdo a funcdo do tutor seria essa, mas na cabeca do
aluno o tutor esta aqui para ajudar na elaboracdo das respostas, na questdo da
resolucdo das atividades e na verdade isso ai ndo é atribuicdo do tutor. Isso deveria
ser bem abordado e questionado pela prépria instituicdo, a Coordenacéo falar com
0 proprio estudante sobre isso, sobre a parte da inclusdo e saber fazer essa
diferenciagcdo entre inclusdo e facilidade no acesso. (material coletado em
entrevista — tutor A)

Segundo Souza e Silva (2005), é crucial a afirmacdo de que, a cada dia, faz-se mais
urgente a qualificacdo profissional e o estabelecimento de competéncias para se trabalhar na
perspectiva da inclusdo social. Ainda nessa perspectiva, os entrevistados falam sobre a
solugdo para essa questdo, a qual repousa na necessidade de disponibilizacdo de material

didatico adequado e acessivel:

Na realidade, o0 que eu acho é que os alunos precisam de material disponivel em
Braille porque por mais que o tutor presencial esteja al lado deles buscando
orienta-los, esses alunos muitas vezes ndo tém acesso a todo o contetdo da
disciplina, entdo eles recorrem ao tutor para que busquemos alternativas para
aproximar esse conteldo deles. Eu acho que seria necessario disponibilizar
material adequado a deficiéncia deles, o Braille, ou também as aulas em formato de
video com narragdo, e o tutor auxiliar na efetiva troca de conhecimentos, na
discussdo dos contetidos. (material coletado em entrevista — tutor A)

Quando eu leio para um deficiente visual ndo € a mesma coisa que ele ler usando a
sua ferramenta, que € o Braille, eles se sentiriam mais confiantes e seguros e teriam
a certeza que era aquilo mesmo que ele estava falando. Sinto falta de mais recursos
tecnoldgicos a partir dos quais os alunos tenham condicdo de desempenhar a
funcdo igual aos demais videntes. (material coletado em entrevista — tutor B)

Concordamos com Bersch e Tonolli (2007) quando afirmam que as Tecnologias
Assistivas funcionam como ferramentas para proporcionar ou ampliar habilidades de pessoas
com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusdo. Sobre isso,
percebemos problemas, ainda, quanto a questdo da adaptacdo de materiais didaticos e de
estratégias avaliativas, pensadas pelos docentes considerando, muitas vezes, um perfil geral
de corpo discente deixa de contribuir para o desenvolvimento da autonomia dos deficientes
visuais e para a construcao de sua trajetoria académica significativa.

J& aconteceu o caso de um determinado professor dizer que ia tirar de nossa prova
questdo de grafico e tabela, mas para mim faltou respeito porque a questdo
apareceu na prova e por sorte 0 nosso tutor presencial conseguiu resolver alguma
coisa, ndo teve excegdo. Comegcamos a ver que existe uma preocupagdo com a

formatacdo de alguns arquivos, alguns livros em word, mas ainda com problemas
para a leitura dos sintetizadores de voz.(...) A inclusdo as vezes ndo acontece de
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forma adequada, mas estd comegando a sair do papel, porque quando um aluno néo
vidente, um cadeirante, um surdo consegue fazer uma prova e passar ela chega na
faculdade e ndo encontra o que ele sonha, mas a coisa ja comeca a sair do papel,
porque antigamente ndo tinha nem deficiente na faculdade e hoje tem. (material
coletado em entrevista, discente A)

Percebemos, com isso, 0 que ja defendem autores como Bueno (1999), Magalhdes
(1999) e Glat (2000), ao abordarem a necessidade de uma melhor formacéo e de atividades de
sensibilizagdo junto aos educadores, nos diferentes perfis constituintes da modalidade a
distancia, a fim de promover condicdes adequadas de ensino-aprendizagem a esses estudantes.
Alguns tutores, por exemplo, revelam o incémodo por ndo possuirem competéncias
especificas para lidar com deficientes visuais, visto as mesmas nao terem sido postas como
requisitos no momento da contratacdo, tornando-se, no entanto, eventualmente, foco de agdes
durante a atuacdo. Ha, ainda, a perspectiva do desenvolvimento do interesse como fruto de

uma iniciativa individual:

Eu acho tdo importante a capacitacdo que desde que eu assumi 0 compromisso de
estar ao lado dos alunos ndo videntes como tutora eu me prontifiquei a fazer um
curso de Braille, até falando com a Coordenadora do polo ela me disse que ndo
haveria necessidade, porque a instituicdo ndo trabalha com Braille, porque nédo tem
guem faca a leitura das atividades, mas eu me prontifiquei a fazer o curso e se
realmente tiver a capacitacéo eu faco.(material coletado em entrevista — tutor A)

Considerando a avaliagdo do Ambiente Virtual do IFPE pela ferramenta Da Silva, a
partir dos mesmos critérios de avaliacdo das demais IES, verificamos proximidade com a
realidade encontrada nas demais instituicbes. A andlise retornou 35 erros de prioridade 1.
Corroborando com esses dados, a analise das entrevistas realizadas por este trabalho, como
vimos anteriormente, constatou que o ambiente virtual de aprendizagem atualmente em uso
pelo IFPE ainda ndo atende aos requisitos totais dos pardmetros de acessibilidade, tendo em

vista as seguintes falhas:

- ndo adequacéo aos padrdes estabelecidos pelo W3C/WAI;

- excessiva navegacdo para acesso as salas virtuais;

- excesso de informacéo da pégina inicial,

- navegacdo confusa e fora de ordem através da tecla TAB;

- ndo equivaléncia textual nas imagens e videos disponibilizados;

- ferramentas pedagogicas de dificil interacdo para ndo videntes;
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- inexisténcia de parametro do AV de leitor de tela habilitada para os ndo videntes;
- materiais didaticos divulgados em formatos que ndo podem ser facilmente interpretados

pelos leitores de tela.

Sobre as probleméticas apontadas nessa etapa da pesquisa, destacamos a fala de um
dos estudantes participantes deste estudo que as corrobora. O mesmo, ao destacar as
dificuldades encontradas no AVA atualmente em uso, especialmente no inicio do curso,
demonstra a necessidade de refletirmos sobre a inclusdo digital, numa perspectiva macro, e
sobre a garantia da acessibilidade na interface dos portais e ambientes de aprendizagem:

Tenho muitas dificuldades em acessar alguns materiais, mas no comego era pior.
Eu sentia dificuldade de entrar no forum e acessar o que era disponibilizado, tinha
a minha falta de entendimento de informéatica também. A tela também nédo é
simples, entdo &s vezes eu consigo acessar sozinho, outras vezes ndo. E uma
eternidade no Moodle para chegar onde queremos. (material coletado em entrevista
— discente B)

5. Proposicdes e algumas consideragdes finais

Para que os sitios, bem como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, sejam
acessados adequadamente por portadores de deficiéncia visual severa, faz-se necessario a
utilizacdo de softwares leitores de tela, que convertam o texto disponivel no portal web em
voz, permitindo a navegacdo através do teclado ou mouse. Alguns, inclusive, abrangem
maiores funcionalidades, como categorias relacionadas a agenda, editores de texto e outros
aplicativos em que se incluem ferramentais facilitadoras da acessibilidade, em possibilidades
pagas e gratuitas. Tais ferramentas, algumas testadas neste estudo junto aos estudantes, podem
ser adquiridas pela administracdo publica, inclusive sem a necessidade de processo licitatorio,
em virtude do seu preco acessivel, bem abaixo do valor legal passivel de inexigibilidade.

Como 0 mouse necessita de uma destreza manual e de um senso de localizagdo do
ponteiro, sua utilizacdo por pessoas com deficiéncias visuais e/ou motoras severas costuma
ser restrita. Assim, o teclado, comumente associado aos leitores de tela, apresenta-se como
importante periférico para propiciar 0 acesso desses usuarios ao computador. Dessa forma, 0s
ndo videntes conseguem ter pleno acesso a informacdo através de teclas de atalho para as
principais funcionalidades do sistema.

Com o objetivo de atender a maior parcela possivel da populacdo, é fundamental que
0s sistemas computacionais oferecam solucdes otimizadas para aqueles que possuam baixa

visdo ou daltonismo. Nesses casos, € importante que portais Web permitam o aumento do
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tamanho da fonte e do contraste, oferecendo, como vimos, melhores condicdes de leitura para
diferentes niveis de visao.

Além das solugdes ja mencionadas, € importante que outras tecnologias assistivas
sejam utilizadas conjuntamente, tais como lupa eletronica digital, impressoras em Braille e
3D, leitor autdbnomo, bengala eletronica, display braille, méascara de acrilico para teclado,
selecionadas a partir do olhar apurado as necessidades de cada discente.

Como vimos, o ambiente virtual de aprendizagem no IFPE apresentou uma série de
problemas quando analisado a partir dos padrfes nacionais de acessibilidade. Como tal
ambiente estd em producédo desde 0 ano de 2007 e ndo héa a possibilidade de atualizacdo desse
sistema em virtude de modificaces no codigo-fonte, o presente estudo sugeriu a substituicdo

deste AVA por uma versdo mais estavel e atual do Moodle.

Para esse novo ambiente, a experiéncia de uso deve ser repensada com o foco em
melhorar a usabilidade e a acessibilidade do portal e, por exemplo, reduzir a quantidade de
informacdo desnecessaria que se encontra disponivel na pagina inicial, bem como a
guantidade de cliques necessarios para a execucdo de atividades corriqueiras. A identidade
visual deve ser customizada para atender o modelo de acessibilidade e-MAG [referenciar
checklist do e-MAG], conforme o modelo adotado em sites da administragdo publica.

A proposta de reformulacdo do AVA do IFPE, incluindo os novos parametros aqui
apontados, foi aceita pela Diretoria da Educacéo a Distancia e pela Reitoria do IFPE. Assim,
uma equipe multidisciplinar, formada por professores, analistas de TI, desenvolvedores Web,
consultor de acessibilidade, designers e pedagogo foi alocada com o objetivo de tornar o
ambiente virtual customizado para a realidade da Institui¢éo, facilitando o uso e flexibilizando
0 acesso da comunidade.

Torna-se perceptivel, pois, que, para garantir pleno acesso a informagéo por parte de
usuarios ndo videntes ou com baixa visdo, faz-se fundamental a montagem do ambiente
computacional (softwares e hardwares associados as tecnologias assistivas) de acordo com as
necessidades, possibilidades e limitagdes de cada usuario. Cabe destacar, portanto, a
complexidade e multiplicidade existente nessa esfera, ndo sendo suficiente a disponibilizacdo
exclusiva de alguns equipamentos. E preciso instalar e configurar softwares e outras
tecnologias assistivas de acordo com as limitacbes de cada estudante, que otimizem seu
acesso ao computador.

Além disso, torna-se fundamental considerar o imbricamento de outras tantas questfes

préprias ao fazer pedagogico, fazendo-se indispensavel o reconhecimento da importancia do
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investimento na formagdo dos educadores, incluindo os diferentes perfis de professores e
tutores que constituem a modalidade a distancia, da disponibilizacdo de materiais didaticos e
acervos compativeis, bem como da utilizacdo de recursos variados, inclusive voltados a uma
avaliacdo justa da aprendizagem, condizente com seu carater formativo e (re)construtor de
praticas pedagogicas.

A criacdo e a efetivacdo de politicas voltadas ao acesso, a0 acompanhamento, a
permanéncia e ao éxito desses estudantes com deficiéncia, somadas a a¢des de sensibilizacéo
dos sujeitos constituintes de cada espago de ensino tornam-se medidas ndo apenas legalmente
esperadas, mas necessarias a concretizacdo dos principios formativos e educacionais basilares

de inclusdo, de autonomia e de respeito ao individuo e a coletividade.
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