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B cursos Presenciais

1. OUTROS CURSOS
1.1 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Publico-alvo

Gerentes, lideres ou coordenadores de projetos no setor publico ou servidores publicos
integrantes de equipes que trabalhem com a gestdo de projetos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

. Identificar os conceitos envolvidos na gestdo de projetos;

. Diferenciar as principais abordagens metodoldgicas em gestao de projetos;

. Organizar o plano do projeto conforme as recomendagdes técnicas de gerenciamento
de projetos;

. Delinear requisitos para coordenacdo integrada de pessoas e recursos necessarios a
execucao dos projetos de forma a garantir a qualidade das entregas;

. Utilizar o monitoramento e controle de projetos em situacdes adversas;
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. Identificar as atividades relacionadas ao encerramento do projeto.

Principais topicos

*  Fundamentos Basicos;

e Diagndstico;

e Estruturacdo Estratégica do Projeto;

e Estruturacdo Operacional do Projeto;

e Gestao por Resultados.
Metodologia
Exposicdo oral, estudo de caso, debates e dindmicas de grupo.
Carga horaria

40 horas

1.2 - PLANEJAMENTO NA ADMINISTRACZ\O PUBLICA COM O METODO BALANCED SCORECARD
Publico-alvo

Servidores publicos em geral.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso o participante devera ser capaz de:

. Identificar a importancia do planejamento estratégico nas organizacdes publicas;
. Caracterizar os elementos constitutivos do planejamento estratégico nas
organizacoes publicas;



. Identificar os aspectos relevantes para a implementacdo do planejamento
estratégico.

Principais topicos

Planejamento na Administracdo Publica com o Método Balanced Scorecard:

1. Planejamento Estratégico nas Organizagdes Publicas:

* O Ciclo de Planejamento do Governo Federal;

* A Missdo, Visdo e Valores;

* Anadlise Estratégica do Ambiente Interno e Externo;
* Mapa Estratégico;

* Indicadores e Metas Estratégicas;

* Projetos Estratégicos e Planos de Agao;

2. Implementagdo do Planejamento Estratégico:
* Planejamento Estratégico no cotidiano das OrganizacgGes Publicas;
* Os desafios da implementacdo do Planejamento Estratégico nas OrganizacGes Publicas;
* Planejamento Estratégico e a Mudanca Organizacional;

* Apresentacdo do Caso da Gestdo Estratégica da Secretaria Executiva do MJ;
* Forum de Discussao.

Metodologia
Exposicdo dialogada, filmes, debates, simulagdes, exercicios em grupo e estudo de caso.
Carga horaria

32 horas



2. PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DE PESSOAS

2.1 - OFICINA DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
Publico-alvo

Servidores publicos que atuam no desenvolvimento de equipes.
Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

. Reconhecer a importéncia do trabalho em equipe no contexto atual das organizacGes
e no local em que trabalha;

. Identificar a importancia do individuo nas equipes de trabalho;

. Definir as principais caracteristicas de uma equipe eficaz;

. Identificar o papel do gestor no trabalho em equipe;

. Elaborar o plano de desenvolvimento da equipe, a fim de alcancar as metas

estabelecidas pela organizagdo, em um clima de confianca e respeito mutuo.

Principais topicos

. A equipe no contexto organizacional;

. Caracterizacao de equipe de trabalho;

. Processos da equipe de trabalho;

. O papel do lider no desenvolvimento da equipe;

. Plano de desenvolvimento da equipe.
Metodologia

Técnicas vivenciais, dindmicas de grupo, exercicios, elaboracdo de plano de agdo e exposicao
dialogada.

Carga horaria = 20 horas

2.2 - GESTAO DE PESSOAS: FUNDAMENTOS E TENDENCIAS

Publico alvo
Servidores publicos que trabalhem na drea de gestdo de pessoas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

e identificar as mudancas ocorridas na gestdao de pessoas, no contexto histérico;

e distinguir as tendéncias na area de gestdo de pessoas;

e identificar a competéncia como base do modelo de gestdo de pessoas na administracao
publica;

e relacionar o modelo de “Gestdo de Pessoas por Competéncias” as praticas de gestdo de
pessoas na administracdo publica;

e propor o perfil do profissional de gestdo de pessoas com base no modelo de competéncias.

Principais topicos
e contexto histérico da gestdo de pessoas na administragdo publica;
e tendéncias em gestdo de pessoas;



e modelo de “Gestdo de Pessoas por Competéncias”;
e praticas de gestdo de pessoas;
o perfil do profissional da area de gestdo de pessoas.

Metodologia
ExposicOes dialogadas e participativas, com utilizacgdo de exemplos ilustrativos, debates,
discussdes em grupo, estudos de caso e exercicios.

Carga horaria
24 horas

2.3 - GESTAO POR COMPETENCIAS

Publico alvo
Coordenadores gerais, coordenadores e equipes de recursos humanos (RH)

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

e conceituar competéncia individual e competéncia organizacional;

e discutir a insercdo da nogdo de competéncia no contexto organizacional, em geral, e no setor
publico, em particular;

e descrever conceitos, pressupostos, propositos e processos inerentes a gestdo por
competéncias;

e identificar relacdes de interdependéncia entre estratégia organizacional, aprendizagem,
competéncia e desempenho;

e descrever as implicagdes do Decreto n° 5.707, de 23/02/2006, sobre o processo de
desenvolvimento de competéncias individuais na administragdo publica;

e descrever a importancia e o propésito do mapeamento de competéncias;

e formular descricdes de competéncias institucionais e de competéncias individuais;

e identificar métodos e técnicas de pesquisa aplicados ao mapeamento de competéncias
relevantes para a organizagao;

e identificar competéncias relevantes a diferentes contextos, propdsitos, papéis ocupacionais e
organizagoes;

e reconhecer a importancia e as contribuicbes da gestdo por competéncias para o
aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas na administragdo publica.

Principais topicos

e conceitos e tipos de competéncias;

e dimensdes da competéncia individual: conhecimentos, habilidades e atitudes;

da competéncia individual a competéncia coletiva;

a competéncia nos diferentes niveis organizacionais;

a gestdo por competéncias: objetivos, pressupostos e etapas;

relacdo entre estratégia organizacional, aprendizagem, competéncia e desempenho;
o Decreto no 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, e suas implicagoes;

experiéncias de gestdao por competéncias no setor publico;

0 mapeamento como etapa fundamental da gestdo por competéncias;

descricao de competéncias institucionais e de competéncias individuais;

¢ cuidados metodoldgicos, condigbes e critérios associados a descricdao de competéncias;
e métodos e técnicas de pesquisa aplicados ao mapeamento de competéncias: analise
documental, observagdo, entrevista, grupo focal e questionario;

e principais aplicacdes do mapeamento de competéncias;

e planejando o mapeamento de competéncias: primeiros passos.

Metodologia
Exposicdo dialogada, debates, discussGes em grupo e exercicios praticos.

Carga horaria
24 horas



2.4 - ELABORAGAO DE PLANOS DE CAPACITAGCAO

Puablico alvo
Coordenadores da area de recursos humanos e técnicos da area de capacitacdo de pessoas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

e analisar conceitos e diferentes abordagens tedricas na area de aprendizagem no trabalho;

e conceituar competéncia individual e competéncia institucional;

o identificar relagbes de interdependéncia entre aprendizagem, competéncia e desempenho;

e descrever conceitos, principios e eventos inerentes ao sistema de capacitacado;

e identificar a importédncia do diagndstico de demandas para a elaboracdo do plano de
capacitagdo;

e descrever as etapas de estruturagcao do plano de capacitagao e desenvolvimento.

Principais topicos

e conceito de aprendizagem no trabalho;

e principais abordagens tedricas com énfase na perspectiva cognitivista;

aprendizagem formal e informal no trabalho;

caracteristicas individuais relacionadas a aprendizagem;

relacdes entre aprendizagem, competéncia e desempenho;

contextos organizacionais facilitadores aos processos de aprendizagem no trabalho;

distingbes conceituais - informacdo, instrucdo, capacitacao, desenvolvimento e educacao;

a capacitacdo na perspectiva sistémica - diagndstico de necessidades, planejamento e
avaliagao;

e a importancia do mapeamento de competéncias para o diagndstico de necessidades de
aprendizagem;

e os diferentes niveis do diagnodstico de necessidades de aprendizagem - estratégico, do
trabalho e individual;

e a importancia do diagndstico de necessidades no nivel estratégico para o delineamento de
programas estratégicos de capacitacdao e desenvolvimento;

¢ 0 diagnéstico de necessidades no nivel organizacional, do trabalho e individual;

¢ 0 planejamento no nivel organizacional e instrucional;

¢ avaliagao de resultados de eventos de capacitagdo e desenvolvimento.

Metodologia
Exposicdo dialogada, leitura compartilhada, exercicios praticos e discussées em grupo.

Carga horaria
32 horas

Recomendavel cursar previamente:
e Gestdo de pessoas: fundamentos e tendéncias.
e Gestdo por competéncias.



3 - PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DA LOGISTICA PUBLICA

3.1 - ELABORAGCAO DE EDITAIS PARA AQUISICOES NO SETOR PUBLICO
Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* definir o critério de julgamento das licitagGes publicas (tipo: menor preco, melhor técnica,
técnica e prego, maior lance ou oferta, pregdo eletronico ou presencial);

* identificar as fases da licitacdo com base na legislacdo aplicada a logistica;

* elaborar editais para aquisicées no setor publico com base nos critérios de julgamento
(tipo: menor preco, melhor técnica, técnica e preco, maior lance ou oferta, pregdo eletronico
ou presencial);

* elaborar projeto basico com base no art. 62, XI Lei n°® 8.666/93;

* identificar os critérios de publicidade do edital;

* redigir a minuta do contrato a ser firmado findado o processo licitatorio.

Principais topicos

elaboragdo de termos de referéncia e editais;

definicdo do termo de referéncia e de edital;

estrutura do termo de referéncia e do edital;

especificagdo de materiais e servigos;

exemplos e simulagdo da elaboragdo de um termo de referéncia e edital;

principais falhas e cuidados necessarios na elaboracdo do termo de referéncia e do edital;
editais e pregdo eletronico;

comissdes permanentes de licitacdo e comissdes especiais de licitagdo: constituicao e
funcionamento.
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Metodologia

Exposigdo dialogada, discussGes em grupo, exercicios praticos.
Carga horaria

16 horas

3.2 - FORMACAO DE PREGOEIROS: PREGAO ELETRONICO
Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam nas areas de compras, Comissdo Permanente de
Licitacdo (CPL), pregoeiros e logistica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* conduzir processos de pregdo eletrénico;

* conhecer e aplicar a legislacdo vigente sobre pregdo eletronico;

* negociar tarefas de compras publicas, dominando aspectos técnicos e comportamentais.



Principais topicos

* conceito de pregdo eletronico;

* |egislacdo atual;

* procedimentos do pregdo eletrénico;

* negociacdo;

* fases do processo licitatorio: classificacdo e habilitacdo (inversdo das fases e
desburocratizacao da habilitagao);

* vantagens do pregdo eletrénico;
* simulagdo do pregéo eletrénico.

Metodologia

Exposicdo dialogada, leitura compartilhada, discussodes e simulagoes.
Carga horaria - 16 horas

3.3 - REGISTRO DE PRECOS

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam nas areas de compras, Comissdo Permanente de
Licitacdo (CPL), logistica e pregoeiros.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

J Conhecer os procedimentos essenciais do sistema de registro de precos;

. Reduzir o nimero de processos de licitagoes;

. Aprimorar o gerenciamento de estoques e almoxarifado virtual;

J Identificar a operacionalizagdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) no Sistema

Integrado de Administracao de Servigos Gerais (Siasg).
Principais topicos

O Decreto no 3.931/ 2001, em detalhes:

. Definigdes adotadas;

. Situacdes de utilizacao;

. Contratacdo;

. Edital;

. Ata de registro de pregos;

J Contrato;

. Orgdo gerenciador;

. Org3o participante;

. Participante extraordinario (extra-alta).
Metodologia

Exposicdo dialogada e pratica de consulta ao Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais (SIASG).

Carga horaria

16 horas



4. Cursos de Lideranca

4.1 - LIDERANCA E GERENCIAMENTO

Publico alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes intermediarios, operacionais e
supervisores que tém equipe sob sua responsabilidade.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

e identificar as esferas de atuacdo do gerente e do lider;

e avaliar a importancia do papel da lideranca no fortalecimento das instituicGes publicas;
e analisar a postura de lideranga frente aos desafios da administragdo publica.

Principais topicos

e evolucdo dos modelos de administracao publica;

¢ a diferenga entre liderar e gerenciar;

e lideranga: a arte da possibilidade;

e modelos mentais e o impacto desses sobre a realidade.

Metodologia
Dinamicas de grupo, exposicdo dialogada, grupos de discussdo, painel simples, leitura de
textos e estudo de caso.

Carga horaria
12 horas
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