FUNDACAO JOAQUIM NABUCO - FUNDAJ/MEC

PLANO ANUAL DE AGAO/ TRABALHO DA OUVIDORIA FUNDAJ
- 2021

Realizar a¢gdes de Gestdode 1.1 Apoiar a 1.2 Fazer com que os canais de

Integridade implementacgdo e comunicagdo da Ouvidoria

monitoramento do estejam a disposicdao do

Plano de cidad3o, em apoio ao
Integridade. monitoramento, nas agoes
de integridade.
Periodo: Exercicio de 2021.
Realizar o atendimento 2.1 Integrar a Ouvidoria aos 2.2 Realizar visita bimestral aos

demais campi.

campi da Fundaj, para
modvel da Ouvidoria.

atendimento presencial de
Ouvidoria.

Periodo: Exercicio de 2021.



3.

Divulgar a unidade de 3.1
Ouvidoria e o0s seus
servicos.

Produzir Relatérios de 4.1

atendimento de Ouvidoria

e do Servigo de Informagao
ao Cidadao.

Contribuir na elaboragao 5.1

de normativos legais

direcionados a Ouvidoria,
ao Servico de Informacao
ao Cidaddo, e outros que

Fortalecer e ampliar os 3.2
canais de comunicacao
com a sociedade e a

comunidade interna.

Extrair das bases de 4.2
dados, fisica e eletronica,
informacgdes da

Ouvidoria e do Servico de
Informagdo ao Cidadao,

para avaliagao dos

servigos prestados.

Acompanhar a publicagdo 5.2
das normas
regulamentares e

correlatas sobre as

Continuar o trabalho em
parceria com as demais
unidades administrativas,

que compoem a Fundaj, para
divulgacao dos servigos e

da missao da Ouvidoria.

Periodo: Exercicio de 2021.

Processar as informagoes
das bases de dados,
condensa-las, emitir
Relatério, envia-lo, aluz da
norma vigente, ao

Presidente da Fundaj.

Disponibiliza-los na internet,
para consulta publica.

Periodo: Exercicio de 2021.

Elaborar expediente
administrativo. Enviar ao
Presidente da Fundaj os

normativos



contribuamparaa
continua melhoria da
gestao administrativa.

atividades de Ouvidoria, do
Servico de Informagao ao
Cidadao, e da gestao

administrativa.

regulamentadores das
atividades de Ouvidoria, do
Servigo de Informagao ao
Cidadao, e aqueles
inerentes a gestao
administrativa.

Periodo: Exercicio de 2021.



Preservar o direito 5.1
constitucional de acesso as
informacgdes: informagdes
deinteresse geral ou

coletiva, salvo aquelas

cuja confidencialidade

esteja prevista em texto

legal.

Manter a formagao 6.1
continuada sobre

Ouvidoria e o Servigo de
Informagdo ao Cidadao (Lei

de Acesso a Informagao),

bem como sobre outros
assuntosresultantes

das demandas recebidas.

Contribuir paraa 7.1
efetividade e eficiénciadas
politicas e dos servigos

publicos.

Assegurar
informagdo publica, por
meio fisico, com a
disponibilizagdo de
equipamentos e sala de
atendimento, também
por meio eletronico, na
intranet e internet.

Capacitar a forga
trabalho da Ouvidoria e
do Servico de Informacao
ao Cidadao.

Promover articula¢do, em
carater permanente, com
as instancias internas e
externas com vista ao
aprimoramento da

O acesso a 5.2

de 6.2

7.2

Trabalhar em parceriacoma
equipe de TI/ Logistica para
manuten¢ao e atualizagdo
dos links de acesso aos
ambientes do Servico de
Informagcdo ao Cidadao (e-
SIC), bem como trabalhar
para disponibilizar os
recursos humanos, fisico e
operacional, necessarios ao
atendimento presencial na
unidade do Servico de
Informagao ao Cidadao —SIC.
Periodo: Exercicio de 2021.

Participar de, no minimo, um
evento: palestras, cursos,
treinamentos, foruns,
seminarios etc.

Periodo: Exercicio de 2021.

Realizar o atendimento ao
publico interno e externo,
prestar assessoramento
técnico quando solicitado,
bem como o



8.

Fortalecer o Sistema de
Controle Interno no ambito
da Fundaj.

8.1

gestao publica.

Realizar trabalho de
cooperagao técnicacoma
Auditoria Interna.

8.2

acompanhamento das
providéncias tomadas pela
Administragdo oriundas das
manifesta¢oes recebidas.

Realizar a troca de
informacao e
conhecimento sobre os
fatosinerentes as suas
areas de atuagdo, com vista
ao aprimoramento do
trabalho das duas unidades
de Controle Interno.

Periodo: Exercicio de 2021.

Fonte: Ouvidoria/SIC—Fundaj/MEC. Plano de Trabalho da Ouvidoria Fundaj e Servigo de Informacéo ao Cidaddo 2021.



