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e Breve cronologia - histérico da Fundaj.

1947 - O ano foi anunciado como preparatério das comemoragoes do
centenario de Ruy Barbosa. Em 20 de maio o deputado federal Gilberto
Freyre, em discurso escrito, defende a importancia de comemorar-se o
centenario de nascimento de Joaquim Nabuco, em 1949, enaltecendo sua
figura de reformador social. Sugere ao Ministério de Educacao e Saude a
instituicdo de um prémio de cinqlienta mil cruzeiros ao melhor ensaio sobre
Nabuco e a publicacdao, em edicao popular, dos discursos parlamentares
onde ele se posiciona, na Camara

Dos Deputados, como reformador social.

1948 - Em dezembro Gilberto Freyre defende em discurso na Camara dos
Deputados a criacao de um instituto de pesquisas com o nome de Joaquim
Nabuco, argumentando que a homenagem acrescentaria "ao efémero e ao
convencional das cerimbnias simplesmente festivas e académicas do
centenario do grande brasileiro, alguma coisa de duradouro e fora das
convengoes”.

1949 — Em 21 de julho a Lei n° 770 cria na cidade do Recife o Instituto
Joaquim Nabuco, dedicado ao estudo socioldgico das condi¢des de vida do
trabalhador brasileiro da regido agraria do norte e do pequeno lavrador dessa
regiao, que vise o melhoramento dessas condigoes.

Instalacao - José Anténio Gonsalves, foi o primeiro Diretor do Instituto
Joaquim Nabuco. O diretor da Biblioteca Publica, Dr. Olinto Costa Junior,
colocou as dependéncias da Instituicdo a sua disposicao para as
providéncias burocraticas iniciais de instalacdo. O oferecimento foi sustado,
poucos dias depois, por uma contra-ordem proibitiva do entdo Secretario de
Educagao do Governo Barbosa Lima Sobrinho, Sylvio Rabello O Instituto
Joaquim Nabuco instalou-se em algumas salas cedidas pelo Instituto
Arqueldgico, na Rua do Hospicio, 130, na cidade do Recife.

Primeira sede - Para realizar os trabalhos da instituicao, foi alugado um chalé
de 1870, caracteristico do século XIX, a Vila Elvira, localizado a Av. Rui
Barbosa, 1654, na Ponte D'Uchoa.Era um edificio amplo, com primeiro andar
e um porao aproveitavel, onde se instalou o que viria a ser a Biblioteca do
Instituto. Um diminuto nimero de pesquisadores foi convidado a compor o
que viriam a ser, mais tarde, as secoes cientificas do Nabuco.

1952 — Sede proépria - Em 15 de margco o Decreto N° 30838 desapropria o
prédio de n° 2.187 da Av. 17 de Agosto, onde até hoje funciona a sede da
Instituicdo. Com a obtencdo de um crédito de Cr$ 500.000,00, foram
iniciadas as obras de restauracdo do conjunto arquiteténico, concluidas em
1954, com a inauguragao do jardim.

1979 - Criagcao da Fundaj. Em 17 de setembro a Lei N° 6.687 autorizou o
poder executivo a instituir a Fundagao Joaquim Nabuco, por trasformagao do



Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais, autarquia vinculada ao
Ministério da Educacgéao e Cultura.

1980 - Fica instituida a Fundagdo Joaquim Nabuco, através do decreto
84.561, de 15 de marco de 1980.

2014 - A Fundaj apresentou ao MEC o seu plano estratégico que se
desdobrou no Plano Diretor Institucional — PDI, visando o cumprimento das
metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacao — PNE 2014-2024.

Missao - Gerar conhecimento no campo das humanidades com a finalidade
de atender a demanda e necessidades relacionadas a educacao e cultura,
compreendidas de forma interdependente, com vistas ao desenvolvimento
justo e sustentavel da sociedade brasileira.

Visdao de Futuro: ser reconhecida até 2019 pela comunidade académica,
setor publico e sociedade civil por desenvolver projetos que explorem a
interdependéncia entre educacdo e cultura, integrando suas multiplas
competéncias e articulando-se em redes de conhecimento.

Valores: compromisso com as questoes sociais; diversidade cultural;
interdisciplinaridade; democratizacao do conhecimento; e autonomia
intelectual.

2017 - Publicado novo estatuto da Fundaj, Decreto n° 8.994/17, cuja
finalidade ¢ promover estudos e pesquisas no campo das ciéncias sociais,
nas regides Norte e Nordeste do pais.

2019 - Publicado novo estatuto da Fundaj, Decreto n° 10.196/19, revoga o
Decreto n°® 8.994/17, cuja area de atuagéo é constituida pelas regides Norte
e Nordeste do Pais, tem por finalidade promover estudos e pesquisas no
campo das ciéncias sociais.

e Breve historico da Ouvidoria da Fundaj

Inicialmente teve as suas atividades vinculadas ao Gabinete da Presidéncia,
por meio do Decreto n°® 5259 de 27 de outubro de 2004 (inciso lll, art.7°),
Orgao de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente da entidade.

A Ouvidoria, no exercicio de 2017, por desdobramento do Decreto n°
8.994/17, conforme estabelece o inciso lll, art. 6°, passou a ter a sua
estrutura funcional vinculada ao Gabinete da Presidéncia, como atividade
intrinseca aquele Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente da
entidade, igualmente ao estabelecido no Decreto n® 5259/04, deixando de ser
um oOrgdo seccional da Presidéncia da Fundagdo Joaquim Nabuco,
inteligéncia da Resolugao do Conselho Diretor da Fundaj n® 192/2014, cujas
atribuicoes estavam definidas no art.11 do sobredito diploma legal.



As suas ~competéncias internas estavam definidas no art. 11, da
RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 192, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2014, da Funda;j:

| — receber, apurar e dar encaminhamento a pedidos de informacoes,
reclamacodes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios feitos por cidadaos
e servidores;

Il — assegurar direito de resposta as demandas interpostas, informando
seus autores sobre as providéncias adotadas; e

lll — propor agoes objetivando o aprimoramento técnico ou administrativo
e o0 bom funcionamento da instituicao.

Com a publicacao do Decreto n° 8.994/17, teve as suas agoOes limitadas,
contudo dentro da nova realidade enfrentada, buscou desenvolver as suas
atividades sob o manto da legislagao que rege o funcionamento da Ouvidoria
Publica Federal.

A Ouvidoria da Fundaj tem como missao auxiliar o cidaddio em suas
interlocugoes com a entidade, de modo que as manifestagoes decorrentes do
exercicio da cidadania contribuam para a continua melhoria dos seus
servigos, assim como contribuir para que a gestio seja eficiente e
transparente. Na mesma toada estimular o controle da legitimidade dos atos
publicos.

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria subsidiam o dirigente maximo e
demais gestores na promocao de mudancas estruturais e melhorias
conjunturais.

Com o advento da Instrugao Normativa n° 01/2014 OGU/CGU o trabalho da
Ouvidoria da Fundaj passaa permitir uma maior participagao do cidadao na
gestao da coisa publica, e o controle social sobre as agdes desenvolvidas e
0s servigcos colocados a sua disposicao.

Com a publicacao da Portaria CGU n° 1.864/2016 que prevé a utilizacao de
dados das Ouvidorias para avaliar e mensurar a satisfagdo com politicas e
servicos publicos, e Portaria CGU n°® 3.681/2016, as Ouvidorias Publicas
Federais passam a remeter os dados a Ouvidoria-Geral da Uniao para fins de
acompanhamento das atividades desenvolvidas.

Em 26 de junho de 2017 ¢ publicada a Lei n° 13.460/2017 que dispde sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da Administracao, definindo, entre outros assuntos, o papel e contribuicao
da Ouvidoria Publica Federal na protecao e defesa dos direitos dos usuarios
dos servicos publicos.

Com a publicagdo do Decreto n° 9.094/2017, que dispde sobre a
simplificacdo do atendimento aos usuarios dos servicos publicos, passa a
Ouvidoria da Fundaj a integrar o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo



Federal (e-OUV), sendo responsavel pela gestao de todo o processo, ambito
da Fundaj, e, quando designada, ficara responsavel pela andlise e
classificacao das manifestagcdes, nos termos do art. 8° da Instrucao
Normativa Conjunta n° 1/2018.

fiscalizando os padroes de atendimento definidos pelo Decreto n° 9.094/17.
Nesta seara, a Ouvidoria fara o acompanhamento pelo Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (e-OUV).

Em 18 de junho de 2018 é publicada a Instrugao Normativa n° 5/2018 do
Ministério da Transparéncia e Controladoria -Geral da Uniao (CGU), que
estabelece orientacdes para atuacao das unidades de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal, exercicio das competéncias definidas nos capitulos Il e
IV da Lei n°® 13.460/2017 (Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragcédo publica.)

Em 5 de setembro de 2018 ¢ publicado o Decreto n° 9.492/2018,
regulamenta a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispce sobre
participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administragao publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal e da outras providéncias.

Além das atividades de ouvidoria, foi agregada as suas atividades a gestao
do Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, Lei n° 12.527/2011, Lei de
Acesso a Informagéo.

No final do exercicio de 2019, é publicado o novo Estatuto da Fundaj,
Decreto n° 10.196/2019, passa a Ouvidoria da Fundaj a se posicionar, nova
estrutura, ao lado da Coordenagao-Geral em Assessoria de Comunicagao e
Midia, e Coordenacgao de Integracao Institucional.

Com a publicac¢do do Regimento Interno, Portaria n° 41, de fevereiro de 2020,
tem as suas atividades, no ambito da Fundaj, requlamentadas:

“Art.15° Coordenagido de Ouvidoria e Servico de Informagao ao Cidadao
(Cosic) compete:

| - receber, dar tratamento e responder as sugestées, os elogios, as
solicitacoes de providencias, as reclamacgoes e as denuncias,
apresentados por cidadaos e servidores; Il - assegurar direito de resposta
as demandas interpostas, informando seus autores das providéncias
adotadas; Ill - propor a edi¢ao, a alteragdo ou a revogaciao de ato
normativo, objetivando o aprimoramento técnico ou administrativo da
instituicao; IV- propor acgdes e sugerir prioridades nas atividades de
ouvidoria da respectiva area de atuacdo; V- acompanhar e avaliar os
programas e projetos de atividades de ouvidoria; VI- organizar e divulgar
informagoes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos operacionais;
VII- promover a adog¢ao de medigao e conciliacao entre usuarios de 6rgaos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

e entidades publicas, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar os
espagos de relacionamento e participagaio da sociedade com a
administracao publica; VIII- processar as informagdes obtidas por meio
das manifestacoes recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas
com a finalidade de avaliar os servicos prestados, em especial sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei
n°® 13.460, de 2017; IX- produzir e analisar dados e informagdes sobre as
atividades de ouvidoria, para subsidiar recomendagoes e propostas de
medidas para aprimoramento da prestacio dos servicos e correcao de
falhas; X- promover articulacao, em carater permanente, com instancias e
mecanismos de participagao social, em especial, conselhos e comissoes
de politicas publicas, conferéncias nacionais, mesas de dialogo, féruns,
audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de participaciao
social;Xl - exercer as atribuicoes de Servi¢co de Informacdo ao Cidadao, de
que trata o inciso | do art. 9° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, quando assim designadas; XIl - receber tratar e dar resposta as
solicitagoes encaminhadas por meio do formulario Simplifique!, nos
termos da Instru¢do Normativa Conjunta MPDG/CGU n° 1, de 12 de
janeiro de 2018; e XIllIl - garantir a adequagao, a atualidade e a qualidade
das informagoes dos 6rgaos e entidades a que estejam vinculadas e que
estejam inseridas no Portal de Servicos do Governo Federal a que se
refere o Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.”

Durante o processo de transformacado da Ouvidoria Fundaj como unidade
setorial, através da Portaria n° 44, de 2 de marco de 2020, foi exonerada a
servidora de matricula SIAPE n° 1401234, do cargo em comissao de
Coordenador, Cédigo DAS-101.3, da Coordenagéao de Ouvidoria e Servigo de
Informacao ao Cidadao, do Gabinete da Presidéncia desta Fundacgao,
nomeado para o cargo em comissao de Coordenador, Codigo DAS-101.3, da
Coordenacgao de Ouvidoria e Servigco de Informacao ao Cidadao, do Gabinete
da Presidéncia desta Fundacao, o servidor PEDRO L. P. LIMA.

Por forca da Portaria n° 1181/2020-CGU/OGU foram estabelecidos critérios e
procedimentos para a nomeacao, designacao, exoneragao, dispensa,
permanéncia e reconducao do titular da unidade setorial de ouvidoria, sendo
definido o prazo maximo de 3 (trés) anos consecutivos, podendo ser
prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

Conforme se depreende acima, o atual Presidente da Fundaj, em observagao
a todo arcabouco normativo e deliberativo de governanca, deu continuidade
ao processo de reestruturagcao e fortalecimento do sistema de controle
interno da entidade, com foco, também, na participacao social na gestao,
através da Ouvidoria, com aplicacdo de uma politica de analise de risco
voltada a eficiéncia administrativa e objetividade das agdes institucionais.

Localizacao da Ouvidoria: a sala da Ouvidoria da Fundaj foi instalada no
térreo do Edificio Paulo Guerra, campus Gilberto Freyre, primeira sala do



corredor da entrada do edificio sobredito, no sentido de tornar o menos
dificultoso o acesso das pessoas aos servigcos da Ouvidoria e do Servigco de
Informacgao ao Cidadao, atendimento presencial.

Os sitios eletréonicos da Ouvidoria-Fundaj e do Servico de Informagdo ao
Cidadao, possuem o acesso via intranet ou internet, acesso via web, pagina
eletronica da Fundaj. Os links levam diretamente a outros conteldos,
possuem linguagem cidada, onde o usuario pode maximizar ou minimizar a
janela de trabalho, ampliar ou diminuir a fonte.

Compoe a forca de trabalho da Ouvidoria e do Servico de Informagao ao
Cidadao -SIC da Fundaj: 2 (dois) servidores efetivos e 1 (um) terceirizado.

Exerce a Funcao de Ouvidor — Fundaj e Gestor do SIC - Fundaj: Pedro
Luis Pereira de Lima.

Servidor - apoio: Jaime José de Melo.

Atendimento: Giovannita Pimentel (prestadora de servigo terceirizado).

A Ouvidoria € um instrumento de comunicacdo que auxilia o cidadao em
suas relacdbes com o Estado. Atua como interlocutora entre o cidadao e a
Administragao Publica, de modo que as manifestagbes do cidadao
(reclamacédo, solicitacdo de providéncias, denuncia, elogio, sugestdo e
Simplifique) decorrentes do exercicio da cidadania, possam ser ouvidas e
processadas no sentido que provoquem continua melhoria dos servigos
publicos prestados.

Servigco de Informacao ao Cidadao - SIC, possibilita a qualquer cidadao,
nos termos da Lei n® 12.527/2011, regulamenta o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas, a ter o acesso a documentos e
informagdes produzidas ou custodiadas por 6rgaos e entidades publicas, em
todos os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e niveis de governo
(Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal), desde que essas informagdes
nao estejam classificadas como sigilosas ou pessoais.

e Atividades da Ouvidoria Fundaj - Exercicio de 2020.

O presente Relatério apresenta os resultados concernentes as atividades da
Ouvidoria e do Servico de Informacao ao Cidadao da Fundaj, no exercicio
de 2020, em atendimento ao contido na Lei n® 13.460/17 e Lei n® 12.527/12,
e normas correlatas.

- Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria - 2020.

Atividades realizadas
Objetivos




Realizar visita bimestral aos campi
da Fundaj para atendimento
presencial de Ouvidoria.

Periodo:Exercicio de 2020.

Tendo em vista o surgimento da
COVID-19, exercicio 2020, e em
observagao aos normativos do Governo
Federal e Estadual, acdes preventivas de
combate a doenca, nao foi possivel as
realizacbes das visitas bimestrais aos
campi da Fundaj.

Continuar o trabalho em parceria
com as demais unidades

administrativas, que compdéem a
Fundaj, para divulgagao dos
servigos e da missao da Ouvidoria.

Periodo:Exercicio de 2020.

Inseridas noticias, link da
Ouvidoria-Fundaj, sobre a Ouvidoria
Publica Federal, intranet, ao longo de
todo o exercicio. Mantido os expositores
de balcao (display) para divulgacao dos
servicos da Ouvidoria, os quais estao
distribuidos por toda Fundaj, nos locais
de maior acesso por parte do publico:
museu, biblioteca, caixas eletronicos,
entre outros.

Foram adquiridas urnas acrilicas, com
bolsas, para consulta publica relativa a
qualidade dos servicos disponibilizados a
sociedade, distribuidas, com formularios
de consulta, para os locais de maior
acesso do publico, na Fundaj, em
observagao ao disposto no art. 13 da Lei
n°® 13.460/17.

Contribuir na elaboracgao

de normativos legais direcionados
a Ouvidoria, ao Servico de
Informacao ao Cidadao, e outros
que contribuam para a continua
melhoria da gestao administrativa.

Periodo:Exercicio de 2020.

Elaboragcdo de Nota Técnica Acordédo n°
12400/2020-TCU. Enviado ao Presidente
da Fundaj a Portaria CGU n°® 1.181/2020
e Oficio Circular n°
174/2020/CGOUV/OGU-CGU, que trata
da nomeagao, designagao, exoneragao e
dispensa do titular da unidade setorial de
ouvidoria publica federal. Elaboragcdo de
Nota Técnica sobre a Portaria CGU n°
1.181/2020. Enviado ao Presidente da
Fundaj a Portaria n°® 52/2020 que trata do
projeto piloto sobre avaliagdo de
desempenho dos ocupantes de cargos
em Direcdo e Assessoramento Superior
(DAS) 4,5,6 e de natureza especial na
SEDGG. Enviado ao Presidente da
Fundaj o Decreto n°® 9.492/18 que dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuaro dos servigcos
publicos da administragdo publica
federal. Enviado ao responsavel pelo
monitoramento da LAl na Fundaj o Oficio




Circular n° 124/2020/STPC-CGU que
trata do Plano de Dados Abertos da
entidade, Decreto n° 10.506/2020,que
altera a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e
regulamenta dispositivos sobre licengas e
afastamentos da Lei 8.112/1990, bem
como Instrucao Normativa n° 95, de 30 de
setembro de 2020, com orientacoes e
procedimentos operacionais para a
movimentacao de servidores nos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica
Federal direta e indireta.

Processar as informagdes das

bases de dados, condensa-las,

emitir Relatério, envia-lo, a luz da
norma vigente, ao Presidente da
Fundaj. Disponibiliza-lo na internet

para consulta puablica.

Periodo: Exercicio de 2020.

Enviado o Relatorio Anual de Gestdo da
Ouvidoria e do  Servico de Informagao
ao Cidadao - SIC, exercicio 2020, ao
Presidente da Fundaj e, posterior
disponibilizagao na internet para consulta
publica.
https://www.fundaj.gov.br/index.php/rela
torios-da-ouvidoria

Preservar o direito constitucional
de acesso as informacgdes:
informacoes de interesse geral ou
coletiva, salvo aquelas cuja
confidencialidade esteja prevista
em texto legal.

Periodo: Exercicio de 2020.

Apesar das limitacdes impostas pela
COVID-19, foram realizados todos os
atendimentos presenciais, telefénicos,
via web e Fala.Br, bem como insercoes
de novas informagdes (transparéncia
ativa), no sitio eletronico da Fundaj e sitio
eletrénico da Ouvidoria.

Manter a formagao continuada
sobre Ouvidoria e o Servigo de
Informagao ao Cidadao (Lei de
Acesso a Informacao), bem como
sobre outros assuntos resultantes
das demandas recebidas.

Periodo: Exercicio de 2020.

O servidor Pedro Lima participou do
curso sem tutoria, promovido pelo ILB,
ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO
TRABALHO, e OUVIDORIA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Foram realizados os acompanhamentos
das providéncias tomadas pela
Administracao em relacao as



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-95-de-30-de-setembro-de-2020-280529946

Contribuir para a efetividade e
eficiéncia das politicas e dos
servicos publicos.

Periodo: Exercicio de 2020.

manifestacdes levadas a Ouvidoria e ao
SIC. Todas as manifestacbes foram
recebidas e processadas. Os
atendimentos presenciais, Ouvidoria, 70
atendimentos, distribuidos da seguinte
forma: servidores ativos/colaboradores
59, servidores aposentados 05, e publico
externo 06. Atendimentos pelo Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao: 7 Reclamacgoes, 14
Solicitacoes de Atendimento, 4
Denuncias, 1 Sugestao, 30
Comunicacoes. Nao houve elogios e
‘Simplifique’ (proposta de simplificacao
de servigos publicos). Os Atendimentos
do Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC) totalizaram 22, em relacdao a
estes: 2 Recursos de 1° instancia. Nao
houve recurso de 2° instancia, tampouco
a CGU ou ao CMRIL Nao foram
considerados nos quantitativos acima,
aqueles atendimentos verbais
(telefénicos e pessoal).

Fortalecer o Sistema de Controle
Interno no ambito da Fundaj.

Periodo: Exercicio de 2020.

A Ouvidoria como parte do sistema
federal de controle interno, através dos
seus instrumentos de participacao
social, normativos, atendimento fisico e
eletrénico, continua, naqueles assuntos
que exigem o olhar da Auditoria Interna,
seja para troca de conhecimentos
técnicos ou atuacdo daquela unidade
setorial de controle, mantendo o dialogo
e cooperagcao, como forma de atuar
preventivamente naquelas situacoes
que exijam intervencao do controle
interno ou da alta gestao administrativa,
observados os limites das suas missoes
institucionais. Atualmente, por anuéncia
do Presidente da Fundaj, passou a
Quvidoria, nos limites do estatuto da
entidade, a participar das reunides do
Conselho Diretor, igualmente a Auditoria
Interna, assim fortalecendo, no ambito
da Administracao, o sistema de
controle interno. No exercicio, foram
prestadas informagcoes a Auditoria
Interna/CGU relativas as denuncias
recebidas pela Fundaj, bem como as




requisicoes de informagdes (LAl),
exercicios 2018, 2019 e 2020. Solicitado
a Auditoria Interna o apoio no
acompanhamento das acgdes internas
definidas no Plano de Transparéncia
Ativa e Acesso a Informagdao Fundaj
2020/2021.

Fonte: Ouvidoria/SIC —-Fundaj/MEC. Plano de Trabalho da Ouvidoria 2020.

Dados do Painel Resolveu? Consulta Publica

O Fala.BR (e-OUV) é um canal integrado para encaminhamento de manifesta¢des
(acesso a informagéao, denuncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestodes, elogios e
simplifique) a érgaos e entidades do poder publico.

TOTAL DE MANIFESTACOES

31
Respondidas | 31 CONCLUSAS 97,0% DENTRO DO
PRAZO

3,0% FORA DO PRAZO
Em 0 MANIFESTACOES -
tratamento
Outras 0 ENVIADAS PARA O ORGAO -

EXTERNO
MANIFESTACAO DO USUARIO-DEMANDA RESOLVIDA-SATISFACAO
4 25,0% NAO RESOLVIDA 25,0% REGULAR
MANIFESTACOE | 75,0% RESOLVIDA 75,0% MUITO
S SATISFEITO
TIPO DE MANIFESTACAO

Reclamacao (6) 19,4%
Solicitagcao de Providéncias (8) 25,8%
Denuncia (2) 6,5%
Sugestao (0) 0,0%
Elogio (0) 0,0%
Comunicagao (15) 48,4%
Simplifique (0) 0,0%

“Simplifique” - E uma ferramenta eletrénica de participacéo popular, promovida
pelos ministérios da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), maneira pela qual qualquer
usuario de servicos publicos pode contribuir e participar do processo de
simplificagcdo do pais, fiscalizando os padroes de atendimento definidos pelo
Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Transparéncia -

Administracao -

Recursos Humanos -

Acesso a Informacao 1

Denuncia de Irregularidade -



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

Outros em Segurancga

Planejamento e Gestao

Educacao basica

Outros em economia e financas

Bibliotecas

MEI - Microempreendedor

Licitacoes

RN Wy RN W U W R W N W U W S O A |

Emprego

Denuncia Crime

Auditoria

Certificado ou Diploma

[ Ny QR Wy R W B |

Curso Técnico

Educacao Superior

Atendimento 1

FAIXA ETARIA

N3o informou | 100,0%

Fonte:CGU.Paineis.cgu.gov.br (1°/01/2020 a
17/02/2021.15n45.

31/12/2020). Consulta:

PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS PUBLICOS - FUNDAJ - Lei
n°13.460/2017 - URNAS

Local Grau de Teor da Providencias da
Satisfacao Manifestacao Administracao
Museu do | Grau de | Sugestoes: Sugestdes enviadas
Homem do | Satisfagcao: foi de | numeragdao das |a Coordenacdo -
Nordeste. moderado a muito | placas Geral do Museu do
satisfeito. explicativas e | Homem do Nordeste,
pecas, todas foram
legendas  em | processadas,
inglés, folhetos | também serao
em auto relevo, | consideradas nas
recebimento de | reformas de
cartao de | acessibilidade fisica
débito ele comunicacional
crédito. que contemplam a
modernizacao do
equipamento.
Engenho Grau de | Registros que | Sugestbes enviadas
Massangana. Satisfagdo: foi de |os cartazes e|a Coordenagao -

moderado a muito

satisfeito.

fotos precisam
ser
restaurados,
bem como a
inclusao de
mais acervos,
moveis de
época. Abrir

Geral do Museu do
Homem do Nordeste,
todas foram
processadas e serao
consideradas. Sera
feito um estudo de
viabilidade com vista
a ampliacao da




aos finais de
semana, com
énfase para o

abertura do espaco
aos domingos. Em
relacdo aos painéis,

domingo. 0OS mesmos serao

substituidos,
concomitantemente
a criacao de nova
exposicao
temporaria, com a
ampliacao do acervo.

Biblioteca Grau de - -

Blanche Knopf. Satisfacao: muito

satisfeito.

Cinema da | Grau de | Reclamacao Sugestoes e

Fundaj: campi | Satisfacao: foi de | em relacao ao | reclamacgoes

Derby e Casa| moderado a muito | sistema de | enviadas ao Diretor

Forte. satisfeito. refrigeracao, ar | da DIMECA, todas

condicionado,

onde esta
localizado o)
espaco do cafe,

haja vista a
fraca
refrigeracao.
Sugestoes
quanto a
colocacao de
peliculas ou
cortinas nas
janelas.
Sugestao  de
filme.

foram processadas e
serao consideradas.

Informado ao
cidadao que os
filmes

disponibilizados nas
salas de cinema da
Fundaj, sao filmes
que tratam de
documentérios,

ficcao, e classicos da
sétima arte,
diferentes daqueles
exibidos nas salas
comercias. Em
relacao as
reclamacoes sobre o

funcionamento do
sistema de ar
condicionado (Sala
do Café - Derby),
foram enviados
técnicos para
emissao de laudo/
ajustes.

Além das atividades acima realizadas pela unidade setorial de Ouvidoria,
houve a necessidade de outras intervengdes, quando instada, as quais serao
apresentadas ao longo do relatério.




e Atendimento ao publico realizado pela Ouvidoria.

Nao foram contabilizados os registros dos atendimentos por telefone e outros
de pronto atendimento. Realizados 70 atendimentos, distribuidos da seguinte
forma: servidores ativos/colaboradores 59, servidores aposentados 05 e

publico externo 06.

VARIACAO (%)
PUBLICO EXERCI | EXERCIC | EXERCIC | EXERCIi | 2020 2019
Cl0 2017 | 102018 | 102019 CIO
2020
SERVIDOR
ATIVO/COLAB 239 95 170 59 65,29 -
ORADORES
SERVIDOR 29 11 05 05
APOSENTADO 0,00
PENSIONISTA 00 00 00 00
0,00
PUBLICO 10 15 18 06 66,66 -
EXTERNO
TOTAL DO 278 121 193 70 63,73 -
ATENDIMENT
O

Fonte: Controle interno de atendimento presencial da Ouvidoria - Fundaj —
2020

Breve analise - Quadro acima:

1. Conforme se observa acima, houve uma queda substancial no
atendimento presencial, exercicio 2020. As variagcoes para baixo nos
quantitativos dos atendimento, sao decorrentes da suspensao dos servicos
colocados a disposicdo da sociedade, por forca da COVID-19, e outras
medidas internas, em observacao aos normativos do Governo Federal,
Estadual e Municipal, de combate a pandemia.

2. Em que pese a dificuldade de locomocao das pessoas para o atendimento
presencial e uso dos servigos publicos, por forca da COVID-19, o publico
externo realizou as suas manifestacbes através dos instrumentos
eletrénicos de parcipacao popular: FalaBR (e-OUV), disponibilizado pela
CGU/DF, e aplicativo interno de manifestagéo eletrénica para Ouvidoria,
disponibilizado pela Fundaj, internet :
https://www.fundaj.gov.br/index.php/formulario-de-manifestacao.

e Areas as quais a Ouvidoria - Fundaj vem atuando quando instada.

- Gestdo de Pessoas - Assuntos afetos ao direito Previdenciario,

Administrativo e Pessoal.



https://www.fundaj.gov.br/index.php/formulario-de-manifestacao,

- Mediagao de Conflitos - Atuacdo preventiva com mediagao e conciliagao
em eventos envolvendo servidores ou publico externo, busca de solugao no
sentido de mitigar demandas sobre outras comissoes internas disciplinares e
de ética.

- Controle Interno - Atuagbes preventivas que alcangam algumas vezes a
Gestao de Contratos Administrativos, Execugcao Orcamentaria - Financeira,
Controle Interno, entre outras.

- Analise de Matéria de Direito - Os atos de atuagao da Ouvidoria ou mesmo
do Servico de Informagao ao Cidadao vem se desdobrando em situagdes que
exigem o minimo de conhecimento juridico diante das diversas situacoes
enfrentadas nos ramos do direito Previdenciario, Trabalhista, Tributario,
Financeiro, Administrativo e Autoral, os quais necessitam de uma caminhada
sobre as searas normativas, jurisprudenciais e doutrinarias para formacao de
juizo, que, ao final, resultam no posicionamento da Ouvidoria: solicitagcao de
medidas corretivas e recomendacoes.

- Andlise de Matéria Contabil - Os atos de atuagcado da Ouvidoria, diante de
situacoes atipicas, vem exigindo conhecimentos contdbeis que envolvem
desde a contabilidade publica a execugao orcamentaria, em destaque
pagamento da despesa.

- Intervencdes diretas em situacdes envolvendo folha de pagamento,
consignacdoes de pagamento, interlocugcao com os bancos, regularizagcoes
cadastrais para o recebimento de certidoes negativas junto a outros érgaos e
entidades reguladoras do Governo Federal, Estado e Municipio, a exemplo da
Previdéncia e Receita Federal, Cartérios, entre outros.

- Em apoio a atual gestdo vem contribuindo com as agbes internas de
prevencao a COVID-19, através da participagdo no Comité de Gestdo da
Crise Covid-19, bem como auxiliando e orientando os servidores e
terceirizados sobre a importancia da colaboragao de todos durante a fase da
pandemia.

e Das Manifestacoes:

1. Atendimentos ordinarios em relacao aos servidores e colaboradores
temporarios.

Buscou-se da Ouvidoria orientacdes sobre aposentadoria, plano de saude,
consignacoes em folha de pagamento, abono permanéncia, seguranca
interna, transferéncias de servidores, direitos pessoais inerentes a Lei n°
8112/90, lotacao de servidor, terceirizacao de servicos e assuntos correlatos,
Carreira de Ciéncia e Tecnologia/gratificacbes e assuntos correlatos,
disponibilidade de veiculos oficiais, Obito de servidor e direitos dos



sucessores, atos disciplinares, mediacao de conflitos,
preservacao/protecao do patriménio, entre outros assuntos vinculados a
gestao administrativa, bem como providéncias em relacao a pequenos atos,
de menor potencial, vinculados a gestdao de pessoal e outras orientagoes
técnicas.

2. Solicitagdes de providéncias.

Emissao de Certificado de Curso, envios de livros pelos correios,
movimentacao de pessoal, demandas de menor potencial inerentes aos
contratos de servico terceirizado/colaboradores.

3. Elogios publico externo.

Cinemas, Museu do Homem do Nordeste, Engenho Massangana, e
Biblioteca Blanche Knopf.

4. Reclamagodes publico externo.

Cinema da Fundaj: campi Derby, sistema de refrigeracao, ar condicionado,
onde esta localizado o espagco do café; estacionamento campus Gilberto
Freyre; e, demora no atendimento - Coordenacao Geral de Pessoas
(declaragao de tempo de contribuicao previdenciaria).

5. Reclamacodes publico interno.

Posicionamento sobre a assinatura do Convénio entre a Fundaj e a Caixa
Econdmica Federal, empréstimo consignado para os servidores.

6. Sugestoes do publico externo.

Museu do Homem do Nordeste: numeracao das placas explicativas e pecas,
legendas em inglés, folhetos em alto relevo, recebimento de cartao de débito
e crédito; Engenho Massangana: cartazes e fotos precisam ser restaurados,
bem como a inclusdo de mais acervos, méveis de época, abrir aos finais de
semana, com énfase para o domingo; Cinema da Fundaj: campi Derby e
Casa Forte: colocagcao de peliculas ou cortinas nas janelas, campi Derby,
para ambos sugestao de filme.

7. Denuncia publico externo.

Servidor na condicao de dono de empresa, participasao no capital social,
choque de horarios para o exercicio das atividades relacionadas ao cargo
publico, direcionamento de contratacao de servicos e equipamentos; Pregao
Eletrbnico n° 050/2019 no que toca a admissao e demissdo dos
trabalhadores terceirizados, valores a serem pagos relativos a nova
contratagdo; Atos de gestdo: deliberagbes e praticadas realizadas pela
gestdo em relagdo a forca de trabalho. Registre-se que todas as



manifestagcoes foram devidamente processadas, enviadas as respostas de
esclarecimentos para os denunciantes, registradas no Fala.Br e aplicativo
interno, referenciada como enviada a CGU.

8. Denuncia publico interno:
Nao houve manifestacdo no exercicio de 2020.

* A Ouvidoria recebeu elogios verbais/e-mail em relacdo ao rapido
atendimento, forma de tratamento e providéncias tomadas. Neste ponto
registramos, por desdobramento e mérito, também, a colaboracao das
demais unidades administrativas que atuaram no atendimento com a
Ouvidoria - Fundaj.

* Das recomendacgoes da Ouvidoria Fundaj:
As manifestagcbes recebidas pela Ouvidoria Fundaj foram processadas e

encaminhadas/acatadas pelos dirigentes com recomendagdes de
procedimentos, em sintese, quadro abaixo:

Tratamento (Denuncia - Reclamacao - Sugestao)

Recomendacoes Quantidade

Apuracao individual ou colegiada de fatos, garantia
do contraditério e ampla defesa, disponibilizacao de
normas legais aos gestores, melhoria na 19
comunicagdo com o cidadao interessado em
participar dos cursos oferecidos pela entidade, e
Notas Técnicas.

- Apoio e agoes preventivas: Conciliagao/Mediagao:

Houve intervengcdes na prestacao dos servigcos bancarios, transferéncia de
servidor, pequenos conflitos interpessoais.

* MediagOes e Conciliagao:

Duas resolugcdes de conflitos intra-departamental entre servidor e
colaborador, gestor e colaborador; uma resolugcao sobre mudancga de lotagao
de servidor em conjunto com o representante do SINDSEP-PE e
Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas da Funda,j.

ESTUDO COMPARATIVO DE DEMANDA APOS O EFETIVO
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA FUNDAJ - DEMAIS COMISSOES
DISCIPLINARES E DE ETICA - DOS SERVIDORES.

EXERCIC OUVIDORIA PROCESSO COMISSAO DE
10 FUNDAJ ADMINISTRATIVO ETICA DOS




DISCIPLINAR (PAD) e SERVIDORES

COMISSAO DE
SINDICANCIA
ADMINISTRATIVA
2018 121 2 0
2019 193 2 0
2020 70 0 0

Fonte: Portarias. Presi. Fundaj. - Sitio eletronico Fundaj.gov.br (intranet).

(*) No exercicio de 2020 nao foram encontrados documentos com os
registros de instalagao dos trabalhos da Comissao de Etica.

NAao foram inseridos os dados da Comissdo de Etica em Pesquisa, tendo
em vista o seu fim: avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de
todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

*

Acdo proposta para o aprimoramento técnico/administrativo
objetivando o bom funcionamento da Instituicao:

Informagdes referente a aplicaggo do TELETRABALHO PARA OS
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS, rotina continua, com ou sem covid-19,
e a relacdo dos Ministérios e Agéncias Reguladoras que autorizaram o
teletrabalho permanentemente. Informagé&o sobre a mudanga da gestdo da
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal para a CGU, com o
envio do Decreto n° 9.903, de 8 de julho de 2019. Possibilidade de
recrutamento de pessoal por aproveitamento em Concurso publico de outro
orgdo ou entidade (Acordao 9343/2020 -TCU Primeira Camara). Rol de
informagoes de interesse publico/geral que devem ser disponibilizadas no
sitio eletronico da entidade, internet, em observagio ao Acordiao n°
389/2020-TCU-Plenario e Oficio Circular n°® 77/2020/STPC-CGU.

* Quantitativos de consultas publicas ao Relatério Anual de Atividades
da Ouvidoria (Relatério de Gestao) - Fundaj - 2019, no exercicio 2020:

Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria — Posicdo 31/12/2020.

Exercicio 2015 498 acessos na internet

Exercicio 2016 173 acessos na internet

Exercicio 2017 64 acessos na internet

Exercicio 2018 144 acessos na internet - 13 mil curtidas Instagran
Fundaj

Exercicio 2019 179 acessos na internet - 34 mil curtidas Instagran
Fundaj



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9903.htm
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/

Conforme se observa acima, houve um crescente quanto ao acesso do
publico ao Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria - 2019 (Relatério de
Gestao), disponibilizado ao longo do exercicio de 2020.

O dados acima demonstram que a Ouvidoria Publica Federal vem
consolidando o seu papel como ferramenta de informagao, controle e meio
de participacao da sociedade nos atos de gestdo da coisa publica.

* Quantitativo de atendimento por grupo de categoria:

Quadro demonstrativo de atendimento da Ouvidoria Fundaj em relacao a

forca de trabalho, ou seja, folha de pagamento + publico externo:

Total por Categorias Atendimento | Representag
Folha de pagamento + Publico Externo s aoem (%)
2020

Total de Servidores Ativos (efetivos + | 229 59 25,76
Cargos de Direcao e Assessoramento
Superior)
Total de Servidores Aposentados 311 05 1,6
Total de Pensionista ( instituidor e 159 - -
beneficiario pensao)
Publico externo 06 06 100,0

Fonte: Divisao de Cadastro e Pag. 31/12/2020.

Os dados relativos aos servidores ativos, aposentados, pensionistas e
apenas ocupantes de cargo comissionado foram coletados junto a Divisdo de
Cadastro e Pagamento da Fundaj, data base 31/12/2020.

As limitagOes impostas para a circulagao e aglomeracao de pessoas durante
o periodo de pandemia COVID-19, foram determinantes no decréscimo do
quantitativo dos atendimentos presenciais, na unidade de Ouvidoria da

Funda,.

Graficos:
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O grafico acima demonstra que a maioria dos atendimentos da Ouvidoria
Fundaj, concentraram-se no publico interno, com atuacao multidisciplinar, a
medida que é instada a se manifestar, tanto na sua missao institucional como
no apoio as demais unidades administrativas.

* Pesquisa de satisfacao: Ouvidoria - Fundaj:

As consultas de afericao do grau de satisfacao sao feitas por e-mail, outras
verbalmente, pessoal ou por telefone, atendimentos na Ouvidoria Fundaj.

Conceitos da avaliacdo: RUIM — REGULAR - BOM - OTIMO.
Resultado:
65 pessoas responderam que o atendimento é Otimo (92,85%).

00 pessoas responderam_Bom (0,00%).
05 pessoas ndo responderam (7,14%).

Abaixo, segue o grafico demonstrativo do percentual do grau de satisfagao
em relacao ao total dos atendimentos realizados pela Ouvidoria-Fundaj.



0.00%

PESQUISA DE SATISFAJ
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2020
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O percentual de atendimento acima vem ratificar o processo de consolidagao
da Ouvidoria Publica Federal como instrumento efetivo de interlocugdo entre
o dirigente maximo e a sociedade, para promoc¢ao de mudancas estruturais e
melhorias conjunturais, no ambito da Funda,.

e Do Servigo de Informagédo ao Cidadao - SIC — Fundaj — exercicio
2018

A Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,
posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 7.724/2012, estabeleceu o
acesso as informacdes publicas como direito de todo cidadao.

A partir do dia 16 de maio de 2012, todos os 6rgdos e entidades da
administracao publica federal foram obrigados a seguir as regras, prazos e
orientagcoes fixadas pela referida Lei, a fim de garantir o direito de acesso a
informacao publica.

Nessa seara, a Controladoria Geral da Unidao disponibilizou o “e-SIC” -
sistema eletrénico web que funciona como porta de entrada Unica para os
pedidos de informacao. O objetivo foi de organizar e facilitar o processo, tanto
para o cidadao quanto para a Administragao Publica.

No exercicio de 2020, o Sistema Eletronico do Servico de Informacgio (e-SIC)
foi integrado ao Fala.BR, plataforma desenvolvida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), a qual permite aos cidadaos fazerem pedidos de informagdes



publicas e realizar manifestacdes de ouvidoria, em um unico local, a partir de
um unico cadastro.

De conformidade com a Lei de Acesso a Informagao e o Codigo de Defesa
dos Usuarios de Servigos Publicos, o Fala.BR disponibiliza diversas
ferramentas para o tratamento dos pedidos de acesso a informagido e
manifestacoes de ouvidoria, direcionados a o¢6rgaos do Poder Executivo
Federal.

A Fundacdo Joaquim Nabuco, entidade integrante da Administracao Publica
Federal, vinculada ao Ministério da Educacao, em observacdo as normas
sobreditas, criou a unidade de Servico de Atendimento ao Cidadao (SIC),
através da Portaria Fundaj n° 075/12, instalada na sala da Ouvidoria,
localizada na Av. 17 Agosto, 2187, Casa Forte, Recife, PE, na qual estao
centralizados os atendimentos presenciais e eletronicos, composta pela
seguinte equipe:

Responsavel pelo Monitoramento: José Ferreira Rodrigues
Gestor do SIC - Fundaj: Pedro Luis Pereira de Lima
Cadastrador : Jaime José de Melo

Atendimento: Giovannita Pimentel.

Do cumprimento da Lei Federal n® 12.527/11 (LAI):

Atendimentos: de 01/2020 a 12/2020.

Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos:
22
Média mensal de pedidos:

1,83
Fonte: Fala.BR. Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

Acesso a Informacao

Total de perguntas: 105 thgl ) el 22
solicitantes:

Nao houve solicitagcao de informacao feita através de formulario, fisico, in loco.

Do total de 22 pedidos de acesso a informagao, foram concluidos 19, no
exercicio de 2020, o restante finalizados no exercicio de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Em relacdo a equipe, faz-se necessdria a permanente capacitacdo dos
servidores. A atual gestao, reconhece a importancia do trabalho realizado,
prestando apoio, quando instada.

e Consideracoes finais

A despeito de algumas agdes nao serem originalmente atribuicdes diretas da
Ouvidoria Fundaj, conforme se observa nas atividades realizadas acima,
passou esta unidade administrativa, naturalmente, a ampliar a sua area de
atuacao por forga do atual contexto que passa a Administracdo Publica Federal,
falta de servidores efetivos (aposentadoria - auséncia de concurso publico).

O trabalho de apoio e extensao realizado pela Ouvidoria, buscou, no exercicio
de 2020, contribuir para diminuir as demandas internas sobre alguns assuntos
costumeiros aos agentes publicos, com maior destaque para: matérias ligadas
a gestdo de pessoas (mediagdo e conciliagao), aposentadoria,
lotagao/transferéncia de servidores, abono permanéncia, consignagao em folha
de pagamento, entre outros; também, gestdo de contratos e, apoio, por
desdobramento, a algumas atividades do departamento financeiro, tudo em
plena consonancia com as demais unidades administrativas responsaveis.

A Ouvidoria como instrumento participativo, além de facilitar o didlogo das
partes envolvidas em algum tipo de disfungao comunicativa, e multiplicar os
acessos dos cidadaos, ativando cada vez mais a cidadania e a critica social, na
busca da melhoria dos produtos e servicos da entidade colocados a disposicao,
integra o atual modelo de gestdo aplicado na entidade, voltado, também, ao
fomento de praticas inovadoras aplicadas a melhoria da gestao e da prestacao
de servigos.

Conforme se depreende do Plano de Trabalho, exercicio de 2020, da Ouvidoria
da Fundaj, sitio eletronico (WWW.FUNDAJ.GOV.BR/OUVIDORIA), os
trabalhos de atendimento ao publico ocorreram em paralelo a gestao da
unidade do Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC.

Na mesma quadra, cabe registrar o esforco da atual gestao em fortalecer o
sistema de controle interno,
social-contabil-orcamentario-financeiro-patrimonial, com vista a aferir um
melhor desempenho da gestdo da coisa publica.

No sentido de consolidar o seu papel institucional, a Ouvidoria continuara a
observar as linhas tracadas e aprovadas no Plano de Trabalho Anual da
Ouvidoria - Fundaj para o exercicio de 2021, em total consonancia com as
orientagdes e determinagdes oriundas da Ouvidoria-Geral da Uniao e da
Controladoria - Geral da Uniao.

A luz do espirito publico, nos limites estatutdrio e regimental, estarda a
Ouvidoria-Fundaj atuando efetivamente e multidisciplinarmente a medida que
for provocada, prestando, na sua area de atuacao, todo o apoio a boa imagem


http://www.fundaj.gov.br/OUVIDORIA

da entidade, subsidiando o dirigente maximo e demais gestores na promogao
de mudancas estruturais e melhorias conjunturais, de modo que todas as
manifestacoes decorrentes do exercicio da cidadania: Sugestdes - Elogios -
Reclamacdes — Denuncias - Solicitagdes de Providéncias - Solicitagdo de
Informagao - Processo de Simplificagao dos Servicos publicos, sejam
observadas e atendidas.

O maior objetivo é tornar a Ouvidoria da Fundaj um importante instrumento de
participacdo popular e modernizagao administrativa, aumentando a
comunicacao entre o Governo Federal e o cidadao.

PEDRO LIMA
Ouvidor - Fundaj

Gestor do Servico de Informacgao ao Cidadao - Fundaj



Ouvidoria/SIC-Fundaj-2020.



	- Em apoio a atual gestão vem contribuindo com as 

