Fundacao

Joaquim OUVID@RIA
) R e

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
DA OUVIDORIA DA FUNDAJ
2016

WWW.FUNDAJ.GOV.BR
OUVIDORIA@FUNDAJ.GOV.BR
SIC@FUNDAJ.GOV.BR




Fundacao

i OUVID@RIA
q ."‘ € Servico de Informacao

Nabuco ao Cidadao

Relatorio de Anual Atividades da Ouvidoria da Fundacao
Joaquim Nabuco - (Fundaj)

2016

Elaboracao
Ouvidoria Fundaj
Servigo de Informagdo ao Cidadao Fundaj

Equipe Técnica
Pedro Lima
Jaime Melo

Informacoes

Ouvidoria da Fundacao Joaquim Nabuco - (Fundaj)
Endereco: Av. 17 de Agosto, n® 2187, Casa Forte, Recife, PE
CEP: 52061-540

Telefones: (81) 3073-6433 ou 3073-6378
OUVIDORIA@FUNDAJ.GOV.BR

SIC@FUNDAJ.GOV.BR




Fundacao

b OUVID@RIA
q ."‘ € Servico de Informacao

NabUCO ao Cidadao

* Breve cronologia - histérico da Fundaj.

1947 — O ano foi anunciado como preparatério das comemorages do centendrio de Ruy
Barbosa. Em 20 de maio o deputado federal Gilberto Freyre, em discurso escrito, defende a
importancia de comemorar-se o centenario de nascimento de Joaquim Nabuco, em 1949,
enaltecendo sua figura de reformador social. Sugere ao Ministério de Educacdo e Saude a
instituicdo de um prémio de cinquenta mil cruzeiros ao melhor ensaio sobre Nabuco e a
publicacdo, em edi¢do popular, dos discursos parlamentares onde ele se posiciona, na Camara
Dos Deputados, como reformador social.

1948 — Em dezembro Gilberto Freyre defende em discurso na Camara dos Deputados a criagdo
de um instituto de pesquisas com o nome de Joaquim Nabuco, argumentando que a
homenagem acrescentaria "ao efémero e ao convencional das cerimOnias simplesmente
festivas e académicas do centendrio do grande brasileiro, alguma coisa de duradouro e fora
das convencdes”.

1949 — Em 21 de julho a Lei N2 770 cria na cidade do Recife o Instituto Joaquim Nabuco,
dedicado ao estudo socioldgico das condi¢cOes de vida do trabalhador brasileiro da regido
agraria do norte e do pequeno lavrador dessa regido, que vise o melhoramento dessas
condicdes.

Instalagdo - José Antdnio Gonsalves, foi o primeiro Diretor do Instituto Joaquim Nabuco. O
diretor da Biblioteca Publica, Dr. Olinto Costa Junior, colocou as dependéncias da Instituicdo a
sua disposicdo para as providéncias burocraticas iniciais de instalagdo. O oferecimento foi
sustado, poucos dias depois, por uma contra-ordem proibitiva do entdo Secretario de
Educacdo do Governo Barbosa Lima Sobrinho, Sylvio Rabello. O Instituto Joaquim Nabuco
instalou-se em algumas salas cedidas pelo Instituto Arqueldgico, na Rua do Hospicio, 130, na
cidade do Recife.

Primeira sede - Para realizar os trabalhos da instituicdo, foi alugado um chalé de 1870,
caracteristico do século XIX, a Vila Elvira, localizado a Av. Rui Barbosa, 1654, na Ponte
D'Uchoa.Era um edificio amplo, com primeiro andar e um pordo aproveitavel, onde se instalou
0 que viria a ser a Biblioteca do Instituto. Um diminuto nimero de pesquisadores foi
convidado a compor o que viriam a ser, mais tarde, as sec¢ées cientificas do Nabuco.

1952 — Sede proépria - Em 15 de margo o Decreto N2 30838 desapropria o prédio de n? 2.187
da Av. 17 de Agosto, onde até hoje funciona a sede da Instituicdo. Com a obteng¢do de um
crédito de Cr$ 500.000,00, foram iniciadas as obras de restauracdo do conjunto arquiteténico,
concluidas em 1954, com a inauguracdo do jardim.

1979 — Criagdo da Fundaj. Em 17 de setembro a Lei N2 6.687 autorizou o poder executivo a
instituir a Fundacdo Joaquim Nabuco, por trasformacdo do Instituto Joaquim Nabuco de
Pesquisas Sociais, autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura.

1980 - Fica instituida a Fundagdo Joaquim Nabuco, através do decreto 84.561, de 15 de margo
de 1980.
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2014 - A Fundaj apresentou ao MEC o seu plano estratégico que se desdobrou no Plano
Diretor Institucional — PDI, visando o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Nacional
de Educacdo — PNE 2014-2024.

Missdo - Gerar conhecimento no campo das humanidades com a finalidade de atender a
demanda e necessidades relacionadas a educac¢do e cultura, compreendidas de forma
interdependente, com vistas ao desenvolvimento justo e sustentdvel da sociedade brasileira.

Visdao de Futuro: ser reconhecida até 2019 pela comunidade académica, setor publico e
sociedade civil por desenvolver projetos que explorem a interdependéncia entre educagdo e
cultura, integrando suas multiplas competéncias e articulando-se em redes de conhecimento.

Valores: compromisso com as questGes sociais; diversidade cultural; interdisciplinaridade;
democratizacdo do conhecimento; e autonomia intelectual.

* Breve histérico da Ouvidoria Fundaj.

Inicialmente teve as suas atividades vinculadas ao Gabinete da Presidéncia, por meio do
Decreto n? 5259 de 27 de outubro de 2004, Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao
Presidente da entidade.

Permanece vinculado ao Gabinete da Presidéncia, Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao
Presidente da entidade, inteligéncia do Decreto n? 7.694 de 2 de margo de 2012.

Tem como missao auxiliar o cidaddo em suas interlocu¢des com a entidade, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania contribuam para a continua melhoria dos
Seus servigos.

Com o advento da Instrucdo Normativa n? 01/2014 OGU/CGU o trabalho da Ouvidoria da
Fundaj veio a permitir uma maior participacdo do cidaddo na gestdo da coisa publica e o
controle social sobre as acdes desenvolvidas e os servigos colocados a sua disposicado.

As manifestagdes recebidas pela Quvidoria subsidiam o dirigente maximo e demais gestores na
promocdo de mudancas estruturais e melhorias conjunturais.

Localizagdo: Ouvidoria Fundaj, sala no térreo do Edificio Paulo Guerra, campus Gilberto
Freyre, corredor de entrada do edificio sobredito. Endereco: Av. 17 agosto, 2187, Casa Forte,
Recife-PE, CEP: 52061-540.

A sala no térreo do Edificio Paulo Guerra busca tornar o menos dificultoso o acesso das
pessoas aos servicos da Ouvidoria e do Servigo de Informacdo ao Cidadao.

Os servigcos estdo disponibilizados, também, via intranet ou internet, acesso via web, pagina
eletrénica da Fundaj. Os links levam diretamente a outros contelddos, possuem linguagem
cidadd, o usuario pode maximizar ou minimizar a janela de trabalho, ampliar ou diminuir a
fonte.
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A Ouvidoria da Fundaj agrega as suas fung¢des as atividades do Servico de Informagao ao
Cidadao -SIC.

A forca de trabalho disponivel para realizagdo dos servicos é composta de 2 (dois) servidores
efetivos e 1 (um) terceirizado. Ouvidor - Fundaj: Pedro Luis Pereira de Lima. Ouvidor- Fundaj
Substituto: Jaime José de Melo. Gestor do SIC: Pedro Luis Pereira de Lima. Atendimento:
Giovannita Pimentel.

A Ouvidoria é um instrumento de comunicag¢do que auxilia o cidaddo em suas relagdes com o
Estado. Atua como interlocutora entre o cidaddo e a Administragdo Publica, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos
servicos publicos colocados a disposicdo da sociedade.

¢ Atividades da Ouvidoria Fundaj no exercicio de 2016.

O presente Relatdrio apresenta os resultados concernentes as atividades da Ouvidoria e do
Servico de Informacgdo ao Cidaddo da Fundaj, no ano de 2016, em atendimento ao disposto
no 8§22 do Art. 39 da Instrugdo Normativa n2 01/2014 - Ouvidoria-Geral da
Unido/Controladoria - Geral da Unido e a Lei n2 12.527/12.

- Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria - 2016.

Objetivos Atividades realizadas

Foram realizadas 12 visitas, janeiro a dezembro
de 2016, distribuidas igualmente entre os campi
Realizar o atendimento mével da Anisio Teixeira e  Ulysses Pernambucano
Ouvidoria. (Engenho Massangana).

Divulgar a unidade de Ouvidoria e os seus | Inseridas informagdes explicativas na intranet ao
servigos. longo de todo o primeiro semestre. Distribuidos e

afixados cartazes de divulgacdo nos quadros de
avisos e locais de atendimento ao publico, bem
como houve aquisicdo de expositores de balcdo
(display) para divulgacdo dos servicos da
Ouvidoria, os quais estdo distribuidos por toda
Fundaj, nos locais de maior acesso por parte do
publico (museu, biblioteca, caixa-eletronico etc.),
disponibilizada no sitio eletrénico da Ouvidoria a
sua “Carta de Servigcos ao Cidadao.

Produzir Relatérios de Atendimento de | Enviado o Relatério Anual de Atividades da
Ouvidoria e do Servico de Informagao ao | Ouvidoria e do Servico de Informagdo ao
Cidadao. Cidaddo — SIC, exercicio 2016, ao Presidente da
Fundaj, e posterior envio a Ouvidoria-Geral da
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Unido.

Contribuir na elaboragao de normativos
legais direcionados a Ouvidoria e ao Servico
de Informagdo ao Cidadao.

Enviados a Alta Administracdo os seguintes
normativos: Portaria n2 1.864/2016 MTFC/CGU,
Decreto n? 6.932/2009 e n2 8.777/2016. Emitido
parecer técnico, opinativo, relativo a aplicacdo da
IN CONJUNTA MPOG/CGU n2 01/2016.

Preservar o direito constitucional de acesso
as informagdes, independente das
solicitagcoes dos cidadaos (Informagdes de
interesse geral ou coletivo, salvo aquelas
cuja confidencialidade esteja prevista no
texto legal).

Foram realizados os atendimentos presenciais,
telefénicos e via web. InsercGes de novas

informagGes (transparéncia ativa) no sitio
eletrénico da Fundaj e sitio eletrénico da
Ouvidoria.

Manter a formagdo continuada sobre
Ouvidoria e Servico de Informagdo ao
Cidadao (Lei de Acesso a Informagao).

O servidor Jaime Melo participou do curso, EAD,
de “Ouvidoria na Administracdo Publica”
realizado pela CGU/ILB, e da “Lei de Acesso a
Informacdo”, realizado pelo Senado/UFMG. O
servidor Pedro Lima participou do curso, EAD,
“Controle Social” e “Noc¢Ges Gerais de Direitos
Autorais”, realizado pela ENAP, do curso Gestdo
do Desempenho de Equipes e Sinergia e
Desenvolvimento de Equipes, realizado pela
DIFOR/FUNDAJ.

Realizar o atendimento ao publico, bem
como o acompanhamento das providéncias
tomadas pela Administracdo oriundas das
manifestagées levadas a Ouvidoria.

Realizado o acompanhamento das providéncias
tomadas pela Administracdio em relacdo as
a Ouvidoria e SIC.
294

atendimentos, distribuidos da seguinte forma:

manifesta¢des levadas

Atendimentos da Ouvidoria -
servidores ativos/colaboradores 262, servidores
aposentados 20 e publico externo 12. Nao
foram contabilizados os registros dos
atendimentos por telefone e outros de pronto
atendimento.  Realizada  diligéncia  para
apuracao dos fatos apontados na Solicitacdo de
Providéncia, e apresentado um Plano de Acdo
com 10 propostas para unidade de Gestdo de
Pessoas da Fundaj. Atendimentos do SIC: exceto

aqueles atendimentos verbais (telefonico e

pessoal), os quais ndo sdo contabilizados, foram
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realizados 22 atendimentos distribuidos da
seguinte forma: 19 solicitagdes de informacao,
1 recurso de 12 instancia, e 2 solicitagcbes de
informacdo por e-mail.

Fonte: Ouvidoria/SIC —Fundaj/MEC. Plano de Trabalho da Ouvidoria 2016.

* Atendimento ao publico realizado pela Ouvidoria.

Ndo foram contabilizados os registros dos atendimentos por telefone e outros de pronto
atendimento. Realizados 294 atendimentos, distribuidos da seguinte forma: servidores
ativos/colaboradores 262, servidores aposentados 20 e publico externo 12.

PUBLICO EXERCICIO | EXERCICIO EXERCICIO VARIAGAO (%)
2014 2015 2016 2006 | 2015

SERVIDOR 70 202 262 29,70
ATIVO/COLABORAD
ORES
SERVIDOR 07 22 20 9,09
APOSENTADO
PENSIONISTA 00 05 00 -
PUBLICO EXTERNO 01 10 12 20
TOTAL 78 239 294 23,01
ATENDIMENTO

Fonte: Ouvidoria - Fundaj— 2016

* Areas as quais a Ouvidoria - Fundaj vem atuando quando instada:

- Gestdo de Pessoas - Assuntos afetos ao direito Previdenciario, Administrativo, Pessoal e
Disciplinar.

- Mediacdo de Conflitos - Atuacdo preventiva com mediacdo e conciliacdo em eventos
intradepartamentais, envolvendo servidores, chefias ou publico externo, a¢Ges preventivas
com reflexos sobre outras comissdes internas disciplinares e de ética.

- Controle Interno - AtuagOes preventivas que alcancam a Gestdo de Contratos
Administrativos, Execucdo Orcamentdria - Financeira, Controle Interno, entre outros.
Envolvem desde atos de orientacdo a diligéncias e, quando necessaria, arbitragem.

- Andlise de Matéria de Direito - Os atos de atuag¢do da Ouvidoria ou mesmo do Servico de
Informacdo ao Cidaddo vem se desdobrando em situagGes que exigem o minimo de
conhecimento juridico diante das diversas situagdes enfrentadas nos ramos do direito
Previdencidrio, Trabalhista, Tributdrio, Financeiro, Administrativo e Autoral, os quais
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necessitam de uma caminhada sobre as searas normativas, jurisprudenciais e doutrindrias para

formacdo de juizo, que, ao final, resultam na solicitacio de medidas corretivas e
recomendacgbes aos gestores e servidores.

- Analise de Matéria Contabil - Os atos de atuacao da Ouvidoria, diante de situac¢des atipicas,
vem exigindo conhecimentos contabeis que envolvem desde a contabilidade publica a
execucdo orcamentdria, desdobrando-se na conformidade documental.

- Intervencgdes diretas em situagGes envolvendo folha de pagamento, regularizagGes cadastrais
para o recebimento de certiddes negativas junto a outros drgdos e entidades reguladoras do
Governo Federal, Estado e Municipio, a exemplo da Previdéncia e Receita Federal, Cartodrios,
entre outros.

* Manifestagoes.

Em relacdo aos servidores: buscou-se da Ouvidoria orientagdes sobre aposentadoria, plano de
saude, consignacGes em folha de pagamento, transferéncias de servidores, direitos pessoais
inerentes a Lei n? 8112/90, auxilio-reclusdo, recurso em avaliacdo de desempenho,
terceirizacdo de servigos, Carreira de Ciéncia e Tecnologia e gratificacbes correlatas, atos
disciplinares, preservacdo do patrimoOnio, entre outros assuntos vinculados a gestdo
administrativa, bem como providéncias em relacdo a pequenos atos, de menor potencial,
vinculados a gestdo de pessoal.

As solicitacGes de providéncias alcangaram pedidos relativos a retirada de animais do telhado
do edificio sede, manutencdo e conservacdo do patrimonio, poda de arvores, consignacdao em
folha de pagamento, disponibilizacdo wifi e computadores na biblioteca central, retencdo de
obrigacGes patronais e atraso nos pagamento dos salarios dos trabalhadores terceirizados.

As reclamacGes foram direcionadas ao acesso a base de dados do SIGEPE, atendimento na
unidade de Gestdo de Pessoas, servigos bancarios, e conducdo de veiculo oficial.

As sugestOes foram direcionadas ao combate ao mosquito transmissor do Aedes Egypt, Zika
Virus e Chikungunya nos campi da Fundaj, visita da equipe de jornalismo da Fundaj ao artista
plastico Montez Magno, e a mudanga no horario de abertura da bilheteria do cinema da
Fundaj.

As denuncias foram direcionadas a matéria ndo afeta a Fundaj, em desfavor de servidor, e da
Administracgdo.

Recebemos apenas um elogio em relacdo ao rdpido atendimento e providéncia tomada,
resultado da reclamacdo sobre a condugdo de veiculos oficiais.
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* Acdes preventivas: Conciliagio/Mediacdo/Sugestdo.

Houve intervencbes na prestacdo dos servicos bancarios, transferéncia de servidor, pequenos
conflitos interpessoais, interlocugdes de interesses junto a Alta Administracdo da Fundaj.

ESTUDO COMPARATIVO DE DEMANDA APOS O EFETIVO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
FUNDAJ COM AS DEMAIS COMISSOES DISCIPLINARES E DE ETICA.
EXERCiCIO OUVIDORIA PROCESSO ADMINISTRATIVO COMISSAO DE
FUNDA) DISCIPLINAR (PAD) e ETICA
COMISSAO DE SINDICANCIA
ADMINISTRATIVA

2014 78 3 0 *
2015 239 1 0 *
2016 294 0 0 *

Fonte: Portarias. Presi. Fundaj.-Sitio eletrénico Fundaj.gov.br (intranet). Fundaj/Coplad.
Relatdrio de Gestdo Fundaj 2015.

(*) Nao foram localizados documentos com o registro da instalacdo dos trabalhos da Comissao
de Etica, apuracdo de ocorréncias, nos exercicios 2014, 2015 e 2016.

* Solicitacdao de Providencia e Apuragao dos Fatos.

A Ouvidoria recebeu uma solicitacdo de providencia em relacdo ao estado de conservagdo e
manuten¢cdo do Engenho Massangana. Foram realizadas diligéncias, entrevistados os
servidores, coletados documentos e apresentado ao Presidente da Fundaj Relatério
Conclusivo do Trabalho da Ouvidoria, com o posicionamento sobre os fatos e sugestdes.
Tomadas diversas medidas: reunido com os gestores, intervengdes saneadoras,
implementacdo de novas ac¢ées.

* Acdo proposta para o aprimoramento técnico/administrativo objetivando o bom
funcionamento da Instituicdo.

Além das recomendac¢bes apresentadas pela Ouvidoria quando instada, foi designado pelo
Presidente da Fundaj a propor agbes voltadas ao bem estar dos servidores, em apoio a
Coordenacdo de Planejamento e Administracdo, especificamente a unidade de Gestdo de
Pessoa.

Apresentadas 10 propostas que alcancam os seguintes servicos: 1- aprimoramento do
atendimento médico/odontolégico aos servidores (agendamento eletronico, campanhas
contra tabagismo, alcoolismo etc.), 2- sistematizacdo do processo de lotacdo de servidores
(criacdo de banco de dados de vagas), 3- divulgacdo da data aniversario do servidor, 4-
estabelecimentos de prazos para prestacdo de informacdo e disponibilizacdo de documentos,
5- revitalizacdo do arquivo administrativo, forca de trabalho e material, (documento pessoal e
financeiro), 6- criacdo de espacos de convivéncia para os servidores e colaboradores, 7- a¢Oes
preventivas contra interferéncia externa que venham a prejudicar a saude do servidor, 8-
realizacdo de pesquisa de satisfacdo com todos os servidores, 9- revisdo do plano estratégico
das ac¢Oes desenvolvidas pela unidade de gestdo de pessoas, 10- retorno da entrega da
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medalha de mérito ao servidor pelos servigos prestados (resultado da sua dedicacgdo, eficiéncia
e desempenho funcional, ao longo de 10, 20 e 30 anos de servigo prestado).

* Representac¢ao a Ouvidoria-Geral da Unido.

Houve a necessidade de solicitacdo de apoio a Ouvidoria-Geral da Unido por parte da
Ouvidoria Fundaj, tendo em vista que as orientag¢des fornecidas ao servidor sobre consignagao
em folha de pagamento pela equipe técnica da unidade pagadora da Fundaj e do
SIAPE/SIGEPE, finalizando com a participa¢do da Ouvidoria do Servidor - MPOG, ndo foram
consideradas satisfatorias. Foi constatado posicionamentos divergentes, legislacdo
revogada/desatualizadas ou “Vacatio Legis”, resultando em nova intervencdo da Ouvidoria do
Servidor — MPOG através do envio de um texto padrdo, enviado a todos os servidores do
Poder Executivo, sobre consignacdo em folha de pagamento, no ambito do Poder Executivo
Federal, o qual dirimiu as duvidas sobre o aspecto legal/operacional, possibilitando o alcance
das respostas pretendidas, bem como subsidiou a equipe técnica da unidade pagadora da
Fundaj no enfrentamento daquelas demandas sobre a mesma matéria.

* Quantitativo de consulta publica ao Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria.

Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria — 2016 — Posi¢do 31/12/2016.

Exercicio 2014 514 acessos na internet

Exercicio 2015 296 acessos na internet

* Quantitativo de atendimento por grupo de categoria.

Quadro demonstrativo de atendimento por categorias. Os dados relativos aos servidores
ativos, aposentados, pensionistas e apenas ocupantes de cargo comissionado foram coletados
junto a Coordenacdo de Administracdo de Pessoal da Fundaj, data base 31/12/2016:

Total por Categorias Atendido Atendimentos
(%)
Total de Servidores Ativos (efetivos + Cargo 298 262 87,91
Comissionado)
Total de Servidores Aposentados 280 20 7,14
Total de Pensionista ( beneficidrio pensdo) 69 00 -
Publico externo 12 12 100

Fonte: Divisdo de Pagamento da Fundaj. 31/12/2016.
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A maior parte dos atendimentos se concentram no publico interno, com destaque para os
servidores ativos.

A atuacdo generalista da Ouvidoria contribui com a busca de solugdes vidveis para atender,

também, as expectativas dos servidores e outros colaboradores.

Em relagdo ao publico externo a Ouvidoria reconhece que, levando-se em conta os servigos e

produtos produzidos atualmente pela Fundaj, é pouco demandada.

Ouvidoria detém potencial para ir muito além do que tem feito. Colaborar com a melhoria da
gualidade dos servicos prestados é possibilitar ao cidaddo que participe da gestdo da coisa
publica.
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PERCENTUAIS DE ATENDIMENTO
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B P(blico externo

Mesmo que de forma silenciosa, os graficos acima demonstram um crescimento da demanda,
ratificando o importante papel que vem desenvolvendo esta unidade de Ouvidoria.

* Pesquisa de satisfagao.

As consultas de afericdo do grau de satisfacdo sdo feitas verbalmente (pessoal ou telefone),
outras vezes por e-mail, as pessoas atendidas pela Ouvidoria Fundaj.

Resultado: foram considerados 98,97% (291) como atendimento Otimo e N3o Respondeu 1,03
% (3), consulta de afericdo do grau de satisfacdo sobre os atendimentos realizados pela
Ouvidoria.

Conceitos da avaliagdo: RUIM — REGULAR — BOM — OTIMO.

Abaixo segue o grafico demonstrativo do percentual do grau de satisfacdo em relagdo ao total
dos atendimentos realizados pela Ouvidoria.
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PESQUISA DE SATISFACAO - ATENDIMENTO OUVIDORIA

1,03%

B Otimo

B N3o Respondeu

O grau de escolaridade dos atendidos: pds-graduacdo, ensino superior e ensino médio.

O percentual de atendimento acima vem ratificar o processo de consolidacdo da Ouvidoria
como um instrumento efetivo de interlocucdo entre o dirigente maximo e a sociedade, para a
promocdo de mudancas estruturais e melhorias conjunturais.

* Do Servigo de Informacdo ao Cidadao - SIC

A Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n? 7.724/2012, estabeleceu o acesso as informacg&es
publicas como direito de todo cidadao.

A partir do dia 16 de maio de 2012, todos os orgdos e entidades da administracdo
publica federal foram obrigados a seguir as regras, prazos e orientacOes fixadas pela
referida Lei a fim de garantir o direito de acesso a informacao publica.

Nesta seara, a Controladoria Geral da Unido disponibilizou o “e-SIC” — sistema
eletrénico web que funciona como porta de entrada Unica para os pedidos de
informacgdo. O objetivo foi de organizar e facilitar o processo, tanto para o cidaddo
guanto para a Administracdo Publica.

O e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informagdo para o6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Além de fazer o
pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a
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resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgbes e
consultar as respostas recebidas.

O e-SIC também possibilita aos o6rgdos e entidades e a CGU acompanhar a
implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu cumprimento, com a extragao
de relatérios com dados referentes a todas as solicitacGes de acesso a informacédo e
seus respectivos encaminhamentos.

A Fundacdo Joaquim Nabuco, entidade integrante da administracdo publica federal,
vinculada ao Ministério da Educacdo, em observacdo as normas sobreditas, criou a
unidade de Servico de Atendimento ao Cidaddo (SIC), através da Portaria Fundaj n2
075/12, instalada na sala da Ouvidoria, localizada na Av. 17 Agosto, 2187, Casa Forte,
Recife, PE, na qual estdo centralizados os atendimentos presenciais e eletronicos,
composto pela seguinte equipe:

Responsavel pelo Monitoramento: Rita de Cassia Barbosa de Araujo
Gestor do SIC - Fundaj: Pedro Luis Pereira de Lima

Cadastrador : Jaime José de Melo .

Atendimento: Giovannita Pimentel.

* Quantitativo de atendimento do Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

A lei de acesso a informacdo determina que os drgdos e entidades devam divulgar,
independente das solicitagbes feitas ao Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC),
informagGes por todos os meios possiveis de comunicacdo disponibilizados pela
Administracgdo.

O objetivo é trazer beneficio para ambas as partes, cidaddo e Administra¢cdo Publica, reduzindo
o tempo de obtencdo da resposta e ainda aumentando a qualidade da informacdo recebida.

Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos, exceto aqueles atendimentos verbais
(telefonico e pessoal), os quais ndo sdo contabilizados.

Forma de Atendimento Quantitativo
Solicitacdo de informacéao pelo e-mail SIC@FUNDAJ.GOV.BR: 02

Solicitacdo de informacdo pelo e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de
Informagdo ao Cidadao). 20

Solicitagdo de informagdo na unidade de atendimento do SIC 00
(Atendimento via formulario).

Fonte: solicitacdo no e-SIC, e-mail do SIC-Fundaj (total de solicitacdo de informacéo e recurso,
no exercicio de 2016).
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Pais: Brasil

Localidade: Brasilia, Cuiaba, Recife, Jodo Pessoa, Braganca Paulista, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Valparaiso de Goias, Largato/Sergipe, Olinda e Maceio.

Perfil dos usudrios: servidores publicos federais, servidores publicos estaduais, empregado do
setor privado, estudantes, professores e pesquisadores.

Grau de escolaridade: mestrado/doutorado, pds-graduagdo, ensino superior e ensino médio.
Tempo médio do atendimento: 16 dias Uteis. (Prazo da Lei é de 20 dias, prorrogaveis por mais
dez, com as devidas justificativas).

Recursos interpostos: houve 1 (um) recurso de 12 Instancia.

O quantitativo de atendimento realizado no exercicio de 2016 ¢é reflexo direto dos
instrumentos de comunicagdo e do acesso a informacdo disponibilizado pela Fundacgdo
Joaquim Nabuco a todos os cidaddos, internet e atendimentos presenciais, situacdo que vem
ao encontro da politica de transparéncia ativa estimulada pela Controladoria-Geral da Unido a
luz da Lei de Acesso a Informacao - LAI.

* Dasituacao atual da unidade do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC

A unidade possui boa estrutura de funcionamento. Em relacdo a equipe, faz-se necessaria a
permanente capacitagdo dos sevidores.

*  Consideragoes finais

A despeito de algumas ag¢Bes ndo serem originalmente atribuicdes direta da Ouvidoria,
conforme se observa nas atividades realizadas acima, passou esta unidade administrativa,
naturalmente, a ampliar a sua drea de atuacdo por forca do atual contexto que passa a
Administracdo Publica Federal.

O trabalho de apoio interno, extensdo, realizado pela Ouvidoria, buscou, neste periodo,
contribuir para diminuir a demanda sobre alguns assuntos costumeiros aos agentes publicos,
com maior destaque para: matérias ligadas a gestdo de pessoas, aposentadoria, abono
permanéncia, consignacdo em folha de pagamento, gestdo de contratos, tudo em consonancia
com as demais unidades administrativas responsaveis.

Conforme se depreende do Plano de Trabalho, exercicio de 2016, da Ouvidoria da Fundaj, no
seu sitio eletronico (WWW.FUNDAJ.GOV.BR/OUVIDORIA), percebe-se que ao longo do
exercicio, os trabalhos de atendimento ao publico ocorreram em paralelo a divulgacdo da
prestacdo dos servicos de Ouvidoria, concomitantemente a gestdo da unidade do Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC.

Na mesma quadra, cabe informar que houve, mesmo diante das dificuldades encontradas ao
longo de todo o exercicio, ainda que em quantitativo modesto, a capacitacdo da equipe.

Em relacdo a alta gestdo: o Presidente da entidade compreende e alcanca a importancia da
Ouvidoria Publica Federal como instrumento legitimo de cidadania e participagdo social, em
total consonancia com as diretrizes do Governo Central.
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No sentido de consolidar o seu papel institucional, a Ouvidoria observara as linhas tracadas e
aprovadas no Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria - Fundaj para o exercicio de 2017, com
destaque para a atividade de ouvidoria mével (itinerante).

A Ouvidoria da Fundaj continuara atuando efetivamente e multidisciplinarmente, a luz da sua
missdo institucional, com reflexo no pleno atendimento as demandas internas e externas
direcionadas a Fundaj, mais especificamente sobre a atual gestdo, prestando, na sua area de
atuacdo, todo o apoio a boa imagem da entidade, subsidiando o dirigente maximo e demais
gestores na promocdo de mudancgas estruturais e melhorias conjunturais, de modo que todas
as manifestacGes decorrentes do exercicio da cidadania, Sugestdes - Elogios - Reclamacgées —
Denuncias - Solicitagcdes de Providéncias sejam observadas e atendidas.

O maior objetivo é tornar a Ouvidoria da Fundaj um importante instrumento de participagao
popular e modernizagcdo administrativa, aumentando a comunicacdo entre o Governo Federal
e o cidaddo.
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Base Legal direta:

Art. 37, § 32, incisos |, Il e 11l da CF/88

Lei Federal n? 10.683/2003.

Lei Federal n? 10.689/04.

Art. 32, do Decreto n? 3.507/00.

Decreto n? 7694/12

IN N21 DA OGU/CGU/2014

Manual de Orienta¢do da Ouvidoria Publica Federal , Ouvidoria —Geral da Unido/CGU
Resolucdo n2192/214 do Conselho Diretor da Fundaj.

Art. 59, incisos X e XXXIII, da CF/88, Art. 37, § 32, da CF/88, Art. 216, § 22, da CF/88.
Lei Federal n2 12.527/11.

Decreto n? 7724/12.

Lei Federal n2 9.610/98.

Decreto n? 7694/12.

IN N21/2014 MPOG/SECRETARIA EXECUTIVA.

Portaria Interministerial n? 1254/2015 CGU

Portaria CGU n2 1864/2016 e n2 3681/2016.

Ouvidoria/SIC Fundaj.2016



